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1 Anwenderhandbuch

Dieses Anwenderhandbuch behandelt die Funktionalitdten im Web-Frontend des Content
Delivery Portals i-views content 1.4.

Im Web-Frontend kénnen wir strukturierte Inhalte per Stichwortsuche erkunden, eigene
Sammlungen relevanter und haufig gebrauchter Kapitel zusammenstellen und diese bei Be-
darf in Form einer PDF downloaden. Metadaten-Strukturen bieten dabei die Mdglichkeit, die
Inhalte des Content Delivery Portals ohne Eingabe eines Suchbegriffes thematisch zu erkun-
den. Daruber hinaus kann ein direktes Feedback zu Kapitelinhalten gepostet werden.

Sie bendtigen Funktionen zur Dokument- und Nutzer-Verwaltung? Kein Problem, denn fir
das i-views content Web-Frontend gibt es den Fachadministrator-Zugang zum Anlegen von
weiteren Nutzern und zum Verwalten von Import-Bundles. Die Berechtigungen fur das Web-
Frontend kénnen mit dem patentierten Rechtesystem feingranular gesteuert werden.

1.1 Login

Das i-views content Web-Frontend wird in der Anzeigesprache des Browsers angezeigt. Zusat-
zlich ist eine Sprachumschaltung zwischen deutscher und englischer Benutzeroberflache
moglich.

Login [*DE |®EN

User

Username

Password

Password

Login

1.2 Startseite und Navigation
Die Startseite bietet folgende Funktionen:

e Sucheingabeleiste flr volltextindexierte Suche

e Persistente Navigationsleiste:
Ruckkehr zur Startseite durch Klick auf das Logo
Sprachumschaltung und Logout
Aufrufen von Lesezeichen
Anzeige des Content-Warenkorbs
Anzeige der Online-Hilfe
Home-Button fur Rickkehr zur Startseite
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Welcome to yoursmart Content Delivery Portal

Enter your search term here Q

Find your way in the CDP

1.2.1 Volltextsuche

Die Volltextsuche ermdglicht uns eine Suche nach Inhalten einzelner Kapitel anhand ihres
FlieRtextes, der Metadaten der Dokumente und anhand der automatischen Verschlagwor-
tung. Wahrend der Eingabe zeigt die Type-Ahead Funktion mogliche Begriffe an, die eine
Ubereinstimmung mit dem Suchbegriff aufweisen. Ein Klick auf den Type-Ahead Begriff ver-
wendet direkt diesen Begriff fr die Suche und fuhrt zu den Suchergebnissen.

content

Welcome toyour'smart Content Delivery Portal

Mounting

Mounting bracket

Mounting the rotor

Mounting the telescopic rod and base plate

Daruber hinaus bietet die Terminologie-Funktion von i-views content den Vorschlag alterna-
tiver Suchbegriffe an; wenn zum Beispiel ein Akronym oder ein umgangssprachlicher Begriff
eingegeben wird, dann schlagt das Portal mitsamt den Suchergebnissen auch alternative
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Suchbegriffe vor:

s D T @ @

[oocumene | TR

Operating Manual XP-DH2 2 |D
Operating Manual Xp-OH1 2 |0 Cleaning the rotor
Operating Manual XP-0 2lo ...Ifthe impeller of the rotor is dirty, you can clean it as follows, Disconnect the device from the mains. Remove
: the safety grille. Clean the rotor with a damp cloth. Mount the safety grille. Place the device back upright.
Operating Manual XP-8 2|o Connect the device to the mains (see section Getting started). —  The rotor is now cleaned and the device is
Operating Manual xs-DHz 2 |0 ready ...
‘Operating Manual X5-DH1 2 |U Language: English
Operating Manual X5-D 2|0
Operating Manual X5-B 2|0 Switching on / Adjusting the Speed
Operating Manual X3-H1 2 |D ... The device has 3 or 5 fan speed steps or a variable fan control. — T3-H1, X3-H1 Use rotary knob 1 to control
B the speed of the fan impeller ...
Operating Manual X3-B 2|0
Language: English

In den Suchergebnissen befinden sich auf der linken Seite die Facetten zur thematischen
Einschrankung der aufgelisteten Ergebnisse anhand folgender voreingestellter Themen:

e Dokumenttyp, Dokument

e Version

e Sprache

e Manuell vergebene Metadaten

e Facettierung nach individuellen/domanenspezifischen Themen

e iiRDS-spezifische Typen: Rolle, Produktlebenszyklus, Produktvariante

¢ iiRDS-Untertypen von administrativen Metadaten, Dokumentmetadaten und Informa-
tionstyp

content ver- & [lm wo @ @

~
PiFan 1.2.0 69 |0

O—4—DiAEls

Language: Japanese

English 34|0
German 4|0
Japanese 1|0
rote | Cleaning the rotor
Operator s7|0

... If the impeller of the rotor is dirty, you can clean it as follows. Disconnect the device from the mains.
Service technician 55 ‘D Remove the safety grille. Clean the rotor with a damp cloth. Mount the safety grille. Place the device back
upright. Connect the device to the mains (see section Getting started). -~ The rotor is now cleaned and the

Life cycle device is ready ...

0¥ - =¥

-F & & =

Assembly 2|0 Language: English
Cleaning 3|0
Fault 0|0 Rotor reinigen
Maintenance 5|0 ... Sollten die Fligelrader des Rotors verschmutzt sein, konnen Sie sie wie folgt reinigen. Trennen Sie das Gerat
vom Stromnetz. Entfernen Sie das Schutzgitter. Reinigen Sie den Rotor mit einem feuchten Tuch. Montieren
Phase of product lifecycle 17 \D . .
Sie das Schutzgitter. Stellen ... —  Der Rotor ist nun gereinigt und das Gerat ist wieder betriebsbereit. ...
Putting to use 2|0 Languegs: Germen
Use 15 |0
Product variant Rotor montieren
T3-B 8 \U ... 2: Rotor montieren Schieben Sie die Befestigungsschraube 4 durch den Rotor 5. Schieben Sie nun die
12 ‘D Befestigungsschraube 4 durch die Befestigungsschraube 3 und ziehen Sie sie mit einem Kreuzschlitz-Schraubenzieher
T handfest an. Der Roter ist nun montiert ...

Die Suchergebnisliste zeigt die Titel der gefundenen Kapitel an; darunter befindet sich der
Textausschnitt mit der markierten Stelle des eingegebenen Suchbegriffs.
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Die jeweiligen FuRBnoten zeigen den Kontext des Dokumentes an. Ein Klick auf den Titel fihrt
direkt zu der Stelle des Kapitels im Dokument.

Bei einem starkeren Fokus auf Metadaten kann die Suchergebnis-Ansicht auf die Anzeige
von domanenspezifischen Metadaten erweitert werden; die die darauffolgende Ansicht bei
Aufruf des Metadatums kann an spezielle Use-Cases angepasst werden.

1.2.2 Metadaten-Navigation

Als Alternative zur herkdmmlichen Volltextsuche kénnen wir die Inhalte auch anhand ihrer
Dokumenten-Struktur und ihrer Metadaten erkunden. Hierzu klicken wir auf den Link ,Find-
en Sie den richtigen Einstieg”, der uns zur Einstiegsseite weiterleitet. Die Einstiegsseite bietet
den kontextuellen Zugang zur Dokumentation tber folgende Metadaten:

Bookmarks: Benutzerspezifische Lesezeichen

Products: iiRDS-Produktklassifikationen der Dokumentation (Komponente/Produktlebenszyklusphase)

Documents and topics: iiRDS-Metadaten eines Dokuments (Informations- und Dokumen-
tart)

Bookmarks Products Documents

Checking the power suppl: T3-B (66) ~ (7 Document type
4 y
¢ Mounting the rotor T3-H1(78) D Maintenance instruc-
D Technical Data 1B (66) tions (234)
OTSVDH1 (87) OOperatmg instructions
450)
{JT5-DH2 (87) 0( !
Quick reference guide
) TP-B(69)

(272)
< TP-DH1 (90) D Repair instructions
{DTP-DH2 (90) (270)
{x3-B(78) ~ {7 Information subject
{IX3-H1(90) » D Formality
X5-B(78) » (P Functionality
%5-D (84) » D safety
D %5-DH1(99) » Technical data
(gxs-Dszs) ~ ) Topic type

XP-B (81)

Ein Klick auf das jeweilige Metadatum fuhrt entweder zu einer Detailansicht mit der Veror-
tung des Metadatums und damit verbundenen iiRDS-Dokumentinhalten, zu einem mit Leseze-
ichen versehenen Kapitel oder zu einer versionsorientierten Dokumentenauswahl.

Die Detailansicht zum iiRDS-Metadatum zeigt einen Strukturbaum fur die Auswahl und eine
Auflistung der Uber das Metadatum verknupften Inhalte.

1.2.3 Die Navigationsleiste

Die Navigationsleiste ist stets verflighar und bietet uns folgende Funktionen:

Home-Button mit Logo: FUhrt immer zur Startseite zurtck
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Suchleiste: Wenn die Startseite nicht angezeigt wird, kann hier ein Suchbegriff fir die Voll-
textsuche eingegeben werden

User Drop-down Menu: Umschalten der Anzeigesprache und Logout

Link zum Administrations-Bereich: Nur fur Fachadministratoren verfuigbar. Fir nahere Infor-
mationen siehe Kapitel ,Administrations-Bereich"

Favoriten-Link: Auswahl-Dialog mit den Lesezeichen eines Users

Content Cart: Auswahl-Dialog des Warenkorbs mit Auflistung und Download der abgelegten
Kapitel

Online-Hilfe: Ubersicht Uber die Benutzer-Oberflache

Home-Button: Ruckkehr zur Startseite

content

Log out

1.3 Dokumentfunktionen

i-views content 1.4 bietet zwei Arten der Ansicht auf die Dokumentation an:
e Dokument-basierte Ansicht: Das Topic wird zusammen mit der hierarchischen Doku-
mentstruktur angezeigt, in der es aufgehangt ist. Neben den Metadaten sind doku-

mentspezifische Aktionen verfligbar wie das durchblattern der Topics und die Anzeige
des durchgehenden Dokumenttexts.

e Topic-basierte Ansicht: Es wird nur das Topic selbst angezeigt, inklusive dessen Metadat-
en und der Aktionen flr ein Topic
1.3.1 FlieBtext-Ansicht

Im Content Delivery Portal wird die strukturierte Dokumentation kapitelweise angezeigt. In
der dokumentbasierten Ansicht sind die folgenden Aktionen verflgbar:

e Die Pfeil-Schaltflachen ermdglichen ein Blattern durch die einzelnen Kapitel.

(@ ©]w- @ B- B ¥ % » B B O

Bei Klick auf den Kapitel-Strukturbaum auf der linken Seite bekommen wir das jeweilige Kapi-
tel im Textbereich angezeigt.

e Ein Klick auf den Button ,Gesamtes Dokument anzeigen” bewirkt zusammenhangende
Anzeige aller Kapitel als Fliel3text.

© O =W O- B B w w b | B|B &
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1.3.2 Umschalten der Dokumentsprache

Existieren zu einem Topic zusatzliche Sprachversionen, so kann auf die anderen Sprachen
umgeschaltet werden.

|ENv|[[[- 1. [0 v oW B B L
German

Japanese Switch language

Hierbei ist zu beachten, dass diese Spracheinstellung die Anzeigesprache des momentan
angezeigten Topics und dessen Metadaten bestimmt, wahrend die globalen Spracheinstel-
lungen die Anzeigesprache der gesamten Benutzeroberflache und die initiale Anzeigesprache
der Dokumente beeinflusst.

Hinweis: Manuell vergebene Metadaten werden zu einem Topic nur dann angezeigt, wenn
sie in der jeweils gewahlten Anzeigesprache des Topics verfugbar sind.

1.3.3 Umschalten der Dokumentversion

Wenn ein Topic in mehreren Dokumentversionen existiert, kann Uber das Dropdown-Menu
per Versionsnummer auf andere Versionen umgeschaltet werden. Sofern die Dokumentstruk-
tur identisch ist, wird nach dem Umschalten der Version das entsprechende Topic der an-
deren Version angezeigt.

EN-|[[[Iv| H. 0w % B B O
1.1.0

1.3.4 Anzeige von Versionsunterschieden

ene M- |E-| [ & & & B O
1.1.0

Diff

Ein Klick auf die Schaltflache ,Unterschiede” listet weitere Versionen des Topics auf. Bei
Auswahl einer Version verrat uns der Diff-Dialog, was sich inhaltlich von der einen Version
im Vergleich zur anderen Version geandert hat:

e Rote Markierungen zeigen den Inhalt durchgestrichen an, der in der Vorgangerversion
noch vorhanden ist, in der Nachfolgeversion aber nicht mehr.

e Grine Markierungen zeigen den Inhalt an, der in der Nachfolgeversion neu hinzugekom-
men ist.

e Unmarkierter Text zeigt den Inhalt an, der in beiden Versionen gleich ist.
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Differences from version 1.1.0 to 1.2.0 ®

Checking the power supply
To check the power supply. proceed as followsFirst remove the mains plug of the device

from the socket and check the mains cable for obvious damage.If the power cord is dam-
aged, do not use the device and contact product support.

If the power cord is not damaged, do the following:

1. Make sure that the power plug is fully inserted into the plug socket.

2. If you operate the device on an extension socket or an extension cord, make sure
that the extension socket or extension cord has been fully inserted into the wall
socket and switched on.

3. Plug another electrical device into the outlet used, and turn it on a trial basis to test
the function of the socket.

If the other electrical device works, the fan may be defective.Unplug the fan and contact
product support.

Die Diff-Funktion kann somit ausgehend von der aktuell angezeigten Version je nach Auswahl
der zu vergleichenden Version fur unterschiedliche Versionskombinationen angewandt werden.

Hinweis: Die Diff-Funktion zeigt nur die textuellen Veranderungen an; Grafiken sind hiervon

ausgenommen.

1.3.5 Lesezeichen

Lesezeichen hinzufiigen

Fur jedes Topic kann durch Klick auf den Button ,Als Lesezeichen hinzufiigen” ein persénlich-
es Lesezeichen hinzugefiigt werden:

EN~ ]~

- (Ble &« » B O

Alle Lesezeichen sind im Lesezeichen-Container verfugbar und kdnnen tber den ,Favoriten®-
Button des Navbar-Menus aufgerufen werden:

Checking the power supply

Clearing the swivel area

Mounting the rotor

Replacing the control element

Replacing the electric motor

® ® ® ®
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Zusatzlich werden die Bookmarks als Metadaten-Link auf der Navigationsseite verfligbar.
Lesezeichen entfernen

Nachdem das Lesezeichen dem Topic hinzugefiigt wurde, andert sich der Button von "Als
Lesezeichen hinzufigen" hin zu "Lesezeichen entfernen". Durch erneutes Betatigen des
Lesezeichen-Buttons wird das Lesezeichen wieder entfernt. Lesezeichen kénnen generell
Uber den Lesezeichen-Container durch Klick auf den Léschen-Button wieder entfernt wer-
den.

1.3.6 Content-Cart und Download-Funktion

Download per Warenkorb

Wenn der Inhalt zu unterschiedlichen Dokumenten in einem zusammenhangenden PDF
bendtigt wird, so kdnnen wir dies erreichen, indem wir den Inhalt zum Warenkorb hinzufu-
gen:

eN-  0[]- - E@ﬁ- b B <

Danach kann der gesammelte Warenkorb-Inhalt in Form eines PDF-Dokuments herunterge-
laden werden.

Checking the power supply @
Mounting the rotor @
Technical data @

Der Inhalt des Warenkorbes kann jederzeit Uber den Warenkorb-Button im Navbar-Menu
aufgerufen werden; das Entfernen eines Kapitels aus dem Warenkorb wird durch Klicken auf
den SchlieBen-Button erreicht oder im Kapitel selbst durch Klick auf den Warekorb-Button
"aus dem Warenkorb entfernen".

Direkt-Download

Der aktuell angezeigte Inhalt kann offline bereitgestellt werden mithilfe des Buttons , Als PDF
herunterladen”.

en- - EBE- [P w w B &

1.3.7 Bewertung von Kapitelinhalten

FUr das Topic eines Dokuments kdnnen wir durch Klick auf den Button ,Inhalt bewerten”
eine Bewertung einstellen, die zugleich dem Herausgeber und anderen Nutzern als wertvolle
Ruckmeldung dient:

ene [[J- FE- [ ”@ B B £
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Im Bewertungsdialog kann ein Kommentar mitsamt der Bewertung angegeben werden:

Rating of "Mounting the rotor" ®

* Kok A

This topic is helpful and often needed.\

Save Remove

Der Fachadministrator kann die Bewertungen zentral einsehen und entsprechend freigeben.
Nach der Freigabe ist aus dem persdnlichen Feedback ein qualifiziertes Feedback geworden,
das fur alle Nutzer sichtbar ist. Die Bewertung wird zusammen mit dem Kommentar am Ende
des Topics angezeigt.

1.3.8 Bearbeiten von Metadaten

Uber den Button ,Metadaten bearbeiten” kénnen wir dem angezeigten Topic Metadaten
manuell zuweisen.

EeN- [- E- [ @ ﬁ@} <

Je nach Dokumentart (iiRDS oder DITA-XML) kénnen wir entweder Metadaten hinzufligen
und/oder neue Metadaten erstellen:

e FUr iiRDS-Dokumente kdnnen wir vordefinierte Metadaten fir Typ oder produktbezo-
gene Metadaten des Topics anhand eines Dropdown-Listeneintrags auswahlen. Ein Klick
auf den Papierkorb entfernt den Eintrag wieder. Nachdem alle Eintrage editiert sind,
kénnen wir die Anderungen durch Klick auf den Speichern-Button speichern:
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Metadata of "Mounting the rotor"

i-views content 1.4
14/801

v [

Type

Information subject Functionality
Information subject

Topic type Task

Event

Planning time

Qualification Operator

v

Qualification Service technician

Qualification

&

Das Editieren der produktbezogenen Metadaten des zum Topic zugeordneten Produkts

erfolgt analog:

Metadata of "Mounting the rotor” ©)

Product

Product

Supply |

Component Consumable supply

Phase of product ... | Hardware tool
Lubricant
Operating supply

Phillips Screw Driver

Spare part

Generic supply

=)

e Fir DITA-XML-Dokumente kdnnen wir vordefinierte Metadaten hinzufiigen, indem wir
entweder auf das Lupen-Symbol klicken oder den Begriff eingeben. Zusatzlich kénnen

wir neue Metadaten anlegen.
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Edit Metadata for “Crashes and falling objects”

Type

safety representative
safety training

injury

workshop management

workshop personnel |

FORN CI OIS ORI C I O
=)

®

Wenn bereits ein Metadatum existiert, das dem eingegebenen Begriff entspricht, dann
wird das Metadatum vom Type-Ahead in einer Auswahlliste vorgeschlagen. Wenn zum
eingegebenen Begriff kein Metadatum gefunden wurde, bietet uns das System an,
den Begriff als neues Metadatum anzulegen. Hierzu erscheint eine Auswabhlliste an
Metadaten-Typen flr die Klassifikation des Metadatums.

Eine bereits bestehende Zuordnung zu Metadaten kénnen wir durch Klick auf das Papierkorb-
Symbol entfernen.

Hinweis: Damit die Anderungen nicht verloren gehen, muss der Bearbeitungsvorgang mit
einem Klick auf den ,Speichern“-Button bestatigt werden.

Mithilfe der manuellen Vergabe von Metadaten konnen Leser dazu beitragen, die Naviga-
tion und semantische Auswertbarkeit von Kapiteln um fachgerechte und doméanenspezifis-
che Aspekte anzureichern: Die Metadaten zu einem Kapitel werden in den Kontextboxen in
der rechten Spalte angezeigt und stehen allen Lesern als Zusatzinformation zur Verfigung.
Je nach Konfiguration gehdrt dazu die Anzeige des semantischen Umfeldes und die Anzeige
von anderen nutzlichen Kapiteln mit weiterfUhrenden Informationen.
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Dokumente

Mounting the rotor

Safety instructions .
e Product Variant ¥

A\ caution!
A ) Qualification
small children or pets may swallow small parts

« Keep small children and pets away from the place of as-
sembly of the device in order to avoid small parts such
as screws being swallowed.

Information subject

Related topics -~

7 1. Slide the rear safety grille 1 Operation ;%"
onto the drive 2, as shown in
= figure 1. Switching
mi 2. Attach the rear safety grille on‘l
s with the fastening nut 3 by Adjusting
screwing them hand tight with the Speed
a crosshead screwdriver. swiching 3%
Figure 1: Mounting the rear safety the SWiVEI
grille ® The rear guard grill is now function
mounted. ON/OFF w

Zu beachten: Die Zuordnung von manuell erzeugten Metadaten erfolgt sprachsensitiv, d.
h. wenn ein Metadatum fur deutschsprachiges Topic erstellt wird, dann wird auch die Kon-
textbox exklusiv nur fir das deutschsprachige und nicht fir das englischsprachige Topic
angezeigt.

1.3.9 Automatisierte Verschlagwortung (Tagging)

Zum automatische Verschlagworten gehen wir folgendermal3en vor: In der Topic-MenUleiste
klicken wir auf den Button ,Tagging": Es 6ffnet sich das Tagging-Dialog-Fenster mit dem FlieR3-
text des Kapitels.

eNn- - HBH- [ & Y% b El

Die automatische Verschlagwortung starten wir durch Klick auf die Schaltflache ,Tagging
starten”. Nach dem Tagging-Vorgang sind alle erkannten Terme als Tag-Vorschlag im Text
markiert; unterschiedliche eingefarbte Markierungen weisen auf unterschiedliche Typisierung
der Tag-Vorschlage hin.

Tagging of "Adjusting the tilt"

Start tagging Find metadata

111l has QAlEENTE) of -15 to 35 You can adjust this in @s of

(ol Ty, LR GCER S0 GG T O T4 the tilt Hold the RET by the [RELGIEY at the
LR the [ £1 until it is at the desired angle of Rl TCRATF 1 \UE T 1 R 1T4 g
indicates that the has changed by one {4

New tags

m Tilt angle O m Complete series Figure Adjusting O
handle O m tilt note clearly audible click O

Known tags
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Im Bereich ,Neue Tags” werden die Terme fur die Auswahl per Checkbox zur Verfugung
gestellt. Die zu Ubernehmenden Tags bestatigen wir durch Anhaken der Checkbox am jew-
eiligen Tag. Sobald ein Tag ausgewahlt ist, erscheint dieser unter ,Bekannte Tags". Im Bereich
~Bekannte Tags" werden diejenigen Terme angezeigt, die bereits in einem vorangegangenen
Tagging-Prozess dem Topic zugeordnet wurden. Ein Klick auf die Schaltflache ,Metadaten
finden” zeigt auf, welche iiRDS-Metadaten anhand der Tag-Begriffe auffindbar sind und zu-
geordnet werden kdnnen.

Durch anschlieBendes Klicken auf die Schaltflache ,Schlieen” bestatigen wir die Tag-Zuordnung.

1.4 Zusatzfunktionen

Single File Documents

AuBer der Bereitstellung von strukturiertem Content besteht die Moéglichkeit, sogenannte
»Single File Documents” oder BLOB-Dateien flur den Download bereitzustellen. Wenn das
Dokument fur den Nutzer freigegeben wurde, kann es in der Suchergebnisliste ausgewahlt
werden.

Ein Klick auf das Single File Document leitet zu einer Detailseite mit Download-Link weiter;
durch Klick auf den Download-Button oder den Dateieintrag kann das Dokument herunterge-
laden werden:

o
3 User~
000 content _ oer oo D(S) ‘\2(3) ® @

P v % B O

Data sheet iv-content

Download

:_ *—.‘g :. .
—_— ®

i-viewscontent

[ File Datenblatt_i-views_content_102017_eng.pdf ]

s 4

language de-DE

10/17/2017 4:32 PM

Meta: dc:title Datenblatt_i-views-content-EN_17_10_17.indd

: last modified 10/17/2017 4:32 PM

Angepasstes Web-Frontend

Das i-views content Portal bietet mithilfe des Viewconfig-Mappers noch weitere Darstel-
lungsmaglichkeiten:

e Net-Navigator
e Render-Modes fir weitere Anzeigemdglichkeiten wie Kalender-Funktion, Diagramme
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etc.

e Plugins zum Einbinden von Komponente wie bspw. Kartenansichten

i-views content Offline-App

Fur spezielle Anwendungsfalle, in denen ein portables Content Delivery bendtigt wird (z. B.
auf Baustellen und Montagestatten mit fehlendem Internetzugang) ist nun die neue i-views
content Offline-App erhaltlich. Die App ermdglicht ein Downloaden vereinzelter Inhalte und
stellt Suchfunktionalitaten flir den Offline-Inhalt auf dem Mobilgerat bereit. Mehr Informa-
tionen hierzu kdnnen angefragt werden unter: contact@i-views.com.

1.5 Administrationsbereich

Fir den Fach-Administrator stehen zusatzlich die Funktionen des Administrationsbereiches
zur Verflgung:

Bewertung:

¢ Auflistung der Kapitel-Bewertungen durch die User: Der Administrationsbereich bietet
den Zugriff fur Review und Freigabe der Bewertungen. Jede Bewertung kann durch Klick
auf den jeweiligen Listeneintrag eingesehen werden.

EEEE | - ¢ 0o Ve O @
Ratings Have a look at all ratings made by the users.
User accounts Chapter Date Rating User Approval
DITA-Bundles = il | 1= = - 1=
iiRDS-Bundles Define test cases 03/18/2020 2:53 PM %k % User (o))
Designs BROWR 03/18/2020 854 AM s kkk User ©
bownloads Test surrounding 03/11/2020 11:10 d ek ke User (ep)

Dashboard AM

Rating of "Test surrounding” ©)

A~

Test surrounding

Timestamp 03/11/2020 11:10 AM

Rated by User

Rating Fokk Ak
Comment This is a very useful chapter about how to

check the internals of a search pipeline.

Approval @ -

Save Remove

e Ablauf der Freigabe von Bewertungen: Nachdem eine Bewertung (inkl. Kommentar)
durch einen User abgegeben wurde, ist diese Bewertung nur fur den User selbst sicht-
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bar. Der Schiebeschalter in der Freigabespalte gibt die Bewertung flr alle User frei.
User Account:

o Verwalten der Web-Frontend User Accounts

EXITNN - - s 00O
Admin Panel User accounts

Ratings Manage the users for the Web-Ul-access.

User accounts Create new user

DITA-Bundles Benutzername E-Mail User Role

iiRDS-Bundles Bob Andrews Guest

Designs Clarissa Franklin Guest

Downloads User Key-User

Dashboard

Zu den Mindestangaben zum Erstellen eines Benutzerkontos zahlen der Login-Name,
ein Passwort und eine Nutzerrolle, welche die Zugriffsrechte eines Benutzers bestimmt.
Weitere Angaben sind nach Bedarf hinzufugbar.

Name

Login User
E-Mail user@example.com

Passwort ecee ©®
Picture ﬂ']

User role Guest

Guest
Key-User

Technician

Jeder User-Account beinhaltet automatisch einen eigenen Bookmark-Container und
einen eigenen Content Cart mit Schreib- und Lesezugriff. Bewertungen fur Topics kon-

nen abgegeben werden, die anschlieBend durch den Fachadministrator zur Veréffentlichung
freigegeben werden konnen.

Die Benutzerrollen ("Gast", "Key-User" und "Techniker") sind vordefinierte Rollen:

DITA-XML-Bundle:

e Frontend zum vereinfachten Upload von DITA-XML-Bundles durch Upload der Paket-
Datei und Angabe des Start-Pfades
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Ratings Manage all your imported DITA bundles or import new ones.
User accounts Import package
DITA-Bundles Title Status
iiRDS-Bundles Betriebsanweisung 4.0 bebildert Import finished (2020-02-24 14:01:09)
Designs Betriebsanweisung 4.1 bebildert Import finished (2020-02-24 14:01:46)
Downloads
Dashboard
Import ®
Package file T
Import start path index.ditamap

Start import

iiRDS-Bundle:

e Frontend zum vereinfachten Upload von iiRDS-Bundles durch Upload der Paket-Datei
und Angabe des Start-Pfades

Admin Panel iiRDS-Bundles

Ratings Manage all your imported iiRDS bundles or import new ones.
User accounts Import package
iiRDS-Bundles Handbuch i-views 5.3 Import finished (2020-02-24 20:42:07)
Designs PIFAN iv Version 1.1.0 Import finished (2020-03-17 17:19:12)
Downloads PIFAN iv Version 1.2.0 Import finished (2020-03-17 17:22:20)
Dashboard

Import ®

Package file T

Import start path META-INF/metadata.rdf

Start import

CSS Style:

e Aktivieren von voreingestellten CSS-Styles (Umsetzung per LESS, Konfiguration Uber
Backend)
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Admin Panel Designs

Ratings Wahlen Sie Ihr Design fur das Portal.
DITA-Bundles Custom background Activate
liRDS-Bundles Custom green style Activate
Designs Default style [©]
Downloads
Dashboard

Download:

e Download des i-views content Knowledge-Builders fir die Backend-Konfiguration

e Download der LESS-Quellen des i-views content Web-Frontends fur die Anpassung an
ein Corporate Design

EXITNN - - s 00O

Admin Panel Downloads

Ratings Lorem ipsum

Download Knowledge-Builder
User accounts

5]
DITA-Bundles
Download LESS sources
iiRDS-Bundles
5]
Designs
Downloads
Dashboard

Dashboard

e Der Dashboard-Bereich enthdlt einen Zugang zum Analysetool Grafana, in welchem die
anonymisierte Suchhistorie des Content Delivery Portals dargestellt wird.

EII | - s 0% O

Ratings Here you can find information and analyses about user activities within the portal.

Dashboard

User accounts
DITA-Bundles
iiRDS-Bundles
Designs
Downloads

Dashboard

2 Administrator-Handbuch



2.1 Aligemeines

i-views content ist ein Datenbanksystem fur die Darstellung webbasierter technischer Doku-
mentation. Es umfasst im Backend die Datenbank und im Frontend eine Nutzeroberflache.
Als Datenbanktechnologie wird die Knowledge Graph Plattform i-views verwendet, die eine
Speicherung und Vernetzung der Inhalte nach dem Linked Data Prinzip ermdglicht. In der
webbasierten Benutzeroberflache kénnen die Inhaltsmodule der technischen Dokumenta-
tion prasentiert und, dank vernetzter Datenstrukturen, semantisch durchsucht werden.

Um mit Hilfe der folgenden Benutzerdokumentation i-views content bedienen zu kdnnen,
mussen die grundlegenden Ablaufe und Funktionen beherrscht werden:

e Objekttyp definieren

e Relationstyp definieren

o Attributtyp definieren

e Objekt anlegen

e Relation anlegen

e Attribut anlegen

e Metaeigenschaften definieren und anlegen

e Importmapping anlegen

e Daten per Importmapping importieren

e Daten |6schen
Diese Kernfunktionalitdten kdnnen in der allgemeinen Benutzerdokumentation von i-views
nachgelesen werden:

http://documentation.i-views.com/5.3/.

2.2 Neuerungen in i-views content

2.2.1 Neuerungen in Version 1.4.4
Neu

Neue Features: Neu

e Suche ist toleranter bei Tippfehlern (1)
e Verbesserte Darstellung von Suchtreffern, die durch Metadaten gefunden wurden M

e Favicon kann konfiguriert werden (1
Bugfixes - Frontend:

e Kontextboxen scrollen mit Inhalt, lange Boxen werden nicht mehr abgeschnitten
e Aufruf eines kopierten Links scrollt wieder zur richtigen Position

Content Security Policy restriktiver, keine Warnungen beim Start

Performance bei Dokumenten mit vielen Kapiteln verbessert (1

Wenn bei einer Hierarchie die Detailainsicht ausgeblendet wird, wird auch der aktive
Knoten nicht mehr hervorgehoben

XSS-Anfalligkeit durch Benachrichtigungen behoben
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Bugfixes - iiRDS:

e Renditions von Dokumenten (iirds:Document) werden nun angezeigt (bisher nur von
Topics) (2)

e Es werden alle Renditions ohne ID angezeigt (2)

(1) Anderung in der Viewkonfiguration
(2) Erfordet erneuten Import des betroffenen Bundles

2.2.2 Neuerungen in Version 1.4.3

iiRDS
e Verbesserte Anzeige von iiRDS-Fragmenten
e Unterstutzung von iiRDS 1.1

Webfrontend

e Verbesserte Bewertungsfunktion
e Verwendung des CDPs ohne Login moglich
e Klick auf Topics 6ffnet diese im Dokumentkontext, falls eindeutig

Knowledge-Builder

e Bundle-Ansicht im Knowledge-Builder verbessert

2.2.3 Neuerungen in Version 1.4.2

e Integrierte Anzeige von PDF-Dokumenten

e Umschalter fur Topics mit mehreren alternativen Anzeigemaéglichkeiten (Renditions bei
iiRDS-Dokumenten)

e Navigationsbereich im Websfrontend ein-/ausklappbar
e Anzeigesprache kann per Queryparameter 'lang’ der URL bestimmt werden

2.2.4 Neuerungen in Version 1.4

¢ Individualisierte Startseite flir konzeptunabhangige Navigation Uber Metadatenbaume

Anwendung von Tagging-Services zur automatisierten Analyse und Verschlagwortung
von Import-Bundles, Textattributen, Word- und PDF-Dokumenten

Import und Verwaltung von iiRDS-Bundles

Konvertierung von Dokumenten (Word, PDF) in DITA-Content mithilfe des C-REX-Konverters

e Bundle-unabhangiger Import von Single File Documents zur Bereitstellung im Content
Delivery Portal
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2.2.5 Neuerungen in Version 1.3
e Integrierte Favoriten-Funktion zum Vermerken personalisierten Contents mit Direk-
tlinks

e Warenkorb-Funktion zum Bereitstellen von ausgewahlten Inhalten als PDF-Datei ,on the
flyll

e Bewertungsfunktion: Feedback-Erfassung fir Inhalte mit Ranking und Kommentar
e Selektive Anzeige des Inhalts als einzelnes Kapitel oder als Gesamtdokument, inklusive

Direktdownload als PDF-Dokument
2.3 Backend-Aufbau und Elemente der CDP-Taxonomie
2.3.1 Haupttypen

Das Backend des Content Delivery Portals wird mithilfe des Knowledge Builders (KB) verwal-
tet und beinhaltet folgende Haupttypen:
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¥/ ORDNER

CDP

4 Objekttypen
Diff-Report

L4 Document

HTML-Part
«5 Import-Bundle

ORDNER: Enthalt den Arbeitsordner, dessen Inhalte fur alle
sichtbar ist und den Privatordner, dessen Inhalte nur fir
den jeweiligen Nutzer sichtbar ist. In diesen Ordnern kénnen
Strukturabfragen, Graph-Lesezeichen, Importmappings oder
Zusammenstellungen von Graph-Elementen angelegt werden

CDP: Enthalt die Import-Bundles des Content Delivery Por-
tals und content-spezifische Systemdaten - nahere Informa-
tionene hierzu siehe Kapitel 2.3.2. Der strukturierte Content
fir das Web-Frontend wird in sogenannten "Import-Bundles"
verwaltet, welche dem Import und der Verdéffentlichung der
Inhalte dienen.

Document StrUEtLBFI'A: Importierte DITA-XML Daten

IIRDS: iiRDS-spezifischen Daten inklusive des standardisierten
iiRDS-Metadatenschemas

- .5 DITA-XM L-BerMETA-DATA: Taxonomie fur domanenspezifische Metadaten,

» B iRDS-Bundle

b Imported File
b Internal Objects

Language ¢

L4 [EJ Version
’ Relationstypen
» /N Attributtypen

"= DITA
"= IIRDS
"= META-DATA

%= TERMINOLOGY

TECHNIK

» Auftrage
’ Rechte

P % Trigger

» Registrierte Objekte
’ Druckkomponente

» 4% REST

» Tagging

» W View-Konfiguration
’ Gesamtwissensnetz

» Kerneigenschaften

die manuell erstellt oder per Import-Mapping importiert wer-
den kénnen

TERMINOLOGY: Teilgraph fur den (teilautomatisierten) Im-
port von XML-basierten tbx-Terminologiedaten

TECHNIK: Elementare Objekt-, Relations- und Attributtypen
des Systems fur den Aufbau aller Teilgraphen (Haupttypen).
Darunter fallen Attribute wie der Primarname flr Objekte des
Top-Level-Typs und dessen Translation-Layering (siehe hierzu
Kapitel ,Translation Layering”). Des Weiteren sind unter dem
Haupttyp Technik das Rechte-System, View-Konfiguration,
REST-Service Schnittstellen, Abfragen und Skripte hinterlegt.

W
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2.3.2 Wichtige Objekttypen des Haupttyps "CDP"

e Document: Bezeichner des Contents; wird fur den Zugriff und Gber mehrere Versionen

hinweg fur die Diff-Funktion bendtigt; die Vergabe einer CDP-IP ist obligatorisch

Version / Document Version: Dient neben dem unabhangig prasentierten Title und
dem eindeutig zu vergebenden Version String der Versionskontrolle, der Diff-Funktion
und der versionsorientierten Navigation

Tipp: Wenn eine Version und die damit verbundenen Dokumente im Web-Frontend
ausgeblendet werden sollen, so kann an der Version das Attribut ,Hide in navigation”
aktiviert werden.

Import-Bundle: Die Inhalte des CDP werden in "Import-Bundles" organisiert. Import-
Bundles sind Container fur den zu importierenden (strukturierten) Content auf Basis
des iirds-Standards 1.0.1 oder auf Basis des DITA-Standards 1.3, welche mit einem CDP
Document und einer Version verknupft werden.

Anhand des CDP Documents und der Version an einem Import-Bundle erkennt das Con-
tent Delivery Portal, welche Bundles aufgrund ihrer Versionen (Revisionen) oder Sprach-
varianten zueinander gehéren. Wenn mehrere zueinander gehdrende Bundles unter-
schiedlicher Version oder Sprache mit einem CPD-Document verknUpft werden, dann
kann im Web-Frontend per Dropdown-Auswahl zwischen den Versionen und Sprach-
varianten gewechselt werden.
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2.3.3 Import-Bundles
—
p Untertypen  Objekte von iiRDS-Bundle - ﬁ D
ﬁ — n . . E . x @ @ % D
CcDP
«0 Objekttypen ” H ” |€
@ Diff-Report Titel Hochgeladen von  Import-Datum Import-Status
r Document Datenblatt i-views content i-views 11.12.2020 Import finished
» () Document Structure Handbuch i-views 5.3 i-views 13.01.2021 Import finished
</> HTML-Part PIFAN iv Version 1.1.0 i-views 30.11.2020 Import finished
<5 Import-Bundle PIFAN iv Version 1.2.0 e i-views 30.11.2020 Import finished

» B DITA-XML-Bundle
» 5§ iRDS-Bundle o
» @ Imported File
» () Internal Objects

PIFAN iv Version 1.2.0 4

@ Language F& ﬁ - \ Z
» [ Version = =
b & Relationstypen Details Downloads Errors Document chapters  iiRDS directory  Topics
v N Attributtypen CDP-ID = |PIFAN—1.2.U | .
= DITA b Titel = |PIFAN iv Version 1.2.0 |
= IIRDS Import-Status = |Import finished |
—:_ META-DATA Import-Datum = |30‘1 1.2020 18:14:54 |
w
< > has version = PiFan 1.20
Community Import from directory = | |

Biw

] v

» Import from file | PIFAN_iv_1.2.0.irds

Die Import-Bundles befinden sich in der Typenhierarchie unter CDP > Import-Bundle > DITA-
XML-Bundle bzw. iiRDS-Bundle . Wenn Inhalt zu importieren ist, muss ein Objekt des jeweili-
gen Import-Bundle Typs verwendet bzw. neu angelegt werden . Abhangig vom gewahlten
Bundle-Objekt erscheinen im unteren Bereich die Details und Aktionen fur das Bundle.

Fur ein Bundle stehen folgende Aktionen zur Verfligung:

0000

1. Import bundle: Der Import wird mithilfe des Job-Clients im Hintergrund durchgefuhrt.
Wahrend des Imports zeigt "Import-Status" zuerst "Import job added" an, solange der
Import auf einen freien Job-Client wartet. Sobald der Import beginnt, andert sich der
Status auf "Importing bundle". Wenn der Import beendet ist, andert sich der Status zu
"Import finished" oder "Import finished with errors". Letzterer bedeutet, dass Fehler
wahrend des Imports auftraten, die man auf dem Reiter "Errors" einsehen kann

. Upload new version: Mithilfe dieser Aktion kann zu einem bereits importierten Inhalt
eines Bundles eine neue Version hinzugeflgt werden; es entsteht hierdurch ein neues
Import-Bundle.

. Delete content: Diese Aktion I6scht den importierten Inhalt, bestehend aus Verze-
ichnisstruktur, Topics und ihren HTML-Chaptern. Die Quelldaten des Import-Bundles
bleiben erhalten.

. Delete bundle and content: Loscht den Inhalt und anschlieRend das Bundle samt
Quelldaten.
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2.3.3.1 Details

Auf dem Reiter "Details" kdnnen die grundlegenen Daten des Bundles bearbeitet werden

iiRDS-Bundle N
PIFAN iv Version 1.2.0

= B

Details Downloads Errors Document chapters iiRDS directory Topics

CDP-ID = ‘PlFAN—1.2.U

b Title = ‘PIFAN iv Version 1.2.0 |
Import status = ‘Import finished |
Import date = ‘Novemb-er 30, 2020 |
has version = PiFan 1.2.0

b Import from file = ‘PIFAN_EV_‘I.E.O.ﬁrds ‘ o™

4 Import start path ‘MEFA—INFfmetadata.rdf |

Start path to import document = PI-FAN Operating Manual

has language = ‘ ‘ .’:

DITAVAL filename = ‘ |
|

rc

» has tagging configuration =

Add attribute or relation

Die Werte im einzelnen:

CDP-ID Eindeutige ID des Bundles. Kann ansonsten frei vergeben werden.

Title Titel des Bundles. Wird in administrativen Bereichen angezeigt.
Nutzer des CDP sehen diesen Titel nicht.

Import status Aktueller Import-Status. Nur lesbar.

Import date Zeitpunkt des Imports. Nur lesbar.

has version Die Version des Bundles.

Import from file Quelldatei (iiRDS-Paket, ZIP-Archiv mit DITA-Dateien)

Import start path | Pfad innerhalb des Archivs eines zu importierenden Dokuments
(iiRDS-Metadaten, DITA-Map)

Start path to | VerknUpftes Objekt des Typs "Document”, welches Sprach/-/Versions-
import document | Varianten deselben Dokuments zusammenfasst.

... has language Sprache des importierten Dokuments. Optional, wird bendtigt falls
die Quelldaten selbst keine Sprachangaben haben.
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i-views content 1.4
290

DITAVAL file- | optional, nur DITA: DITAVAL-Datei fur bedingte Verarbeitung von
name DITA-Dateien.

has tagging con- | optional: beim Tagging zu verwendende Konfiguration
figuration

2.3.3.2 Downloads

Auf dem Reiter "Downloads" kénnen zusatzliche Dokumente angegeben werden, die Nutzer
bei der Anzeige des CDPs 6ffnen bzw herunterladen kénnen:

iiRDS-Bundle N
PIFAN iv Version 1.2.0

ﬁ E 3 I

Details Downloads Errors Document chapters 1iRDS directory Topics
Attached file = a ]

4 |mport start path = ‘MEI'A—INF/metadata.rdf ‘
HTML version = ‘ ‘ Q D
PDF version = ‘ ‘ Q D
External link = ‘ ‘

Add attribute

Attached file Beliebige angehangte Datei

HTML version Alternative HTML-Version

PDF version Vorgefertigtes PDF

External link Externer HTTP-Link

2.3.3.3 Document chapters

Der Reiter "Document chapters" zeigt auf der linken Seite die importierte Kapitelstruktur
an. Beim Klick auf ein Kapitel werden auf der rechten Seite technische Details zum Kapitel
angezeigt.
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i-views content 1.4
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iiRDS-Bundle
PIFAN iv Version 1.2.0

S8 - .
Details

MPOFTS

B PIFAN iv Version 1.2.0
4 [Z Betriebsanleitung T3-B
4 [L1 Sicherheit

Downloads Errors Document chapters

Chapter
Allgemeine Sicherheitshinweise

Properties

iiIRDS directory  Topics

- o - » Title = |Allgemeine Sicherheitshinweise
L[] Allgemeine Sicherheitshinweise
4 [1 Produktbeschreibung sequence number = | 2 ‘
LIl BestimmungsgemaBe Verwendunc url = |cdp:/j\fersmnﬂ.2‘D,’chap‘ter{p\fanOpMan,fl-wews.comni-views-co| D
L1} Vorhersehbarer Fehlgebrauch .
chapter of = Sicherheit
L[] Technische Daten
4[] Montage contained in Bundle = PIFAN iv Version 1.2.0
L[ Rotor montieren contains HTML =  <without name>

4 [L1 Inbetriebnahme
L] Gerat anschlieffien

has language German

4 I Bedienung imported from start path = Import start path: META-INF/metadata.rdf (PIFAN iv Version 1.2.0)
LIl Neigung einstellen next part = Produktbeschreibung
L) Einschalten / Geschwindigkeit einst X -
previous part = Sicherheit

LIl Schwenkfunktion ein-/ausschalten
¥ [l Wartung source model object

* L[ Fehlerbehebung v - -
< > Add attribute or relation -

Allgemeine Sicherheitshinweise

2.3.3.4 iiRDS directory / DITA Map

Der Reiter "iiRDS directory" (bei iiRDS-Dokumenten) bzw. "DITA map" (bei DITA-Dokumenten)
zeigt auf der linken Seite die Struktur des Verzeichnisses bzw. der Map in der Quelldatei
an. Bei Klick auf ein Element werden auf der rechten Seite Details angezeigt. Bei einem
iiRDS-Verzeichnis wird aulRerdem in der Mitte eine Struktur mit dem ausgewahlten Verze-
ichnisknoten, des verknUpften Topics und dessen Renditions angezeigt.

iiRDS-Bundle N
PIFAN iv Version 1.2.0

=
Details

] p 03 X ‘.‘ '.' . x Directory node ‘a

Allgemeine Sicherheitshinweise

Downloads Errors Document chapters iiRDS directory Topics

~
B PIEAN iv Version 1.2.0 I Allgemeine Sicherheitshiny
4 [ Betriebsanleitung T3-B 4 Allgemeine Sicherheitsh Attributes
4 @ Sicherheit 1 <without name>
. P » N E‘AH ine Sicherheitshinwei |
e T e ame gemeine Sicherheitshinweise
4 W Produktbeschreibung RDF-URI = ‘ h‘ttp:,’,n"l-wews.mmﬂ-wews-mnten‘tfdemo,!|
B BestimmungsgemaBe Verwe
Add attribut
B Vorhersehbarer Fehlgebrauc
B Technische Daten Relations
+ [ Montage i X — X
i contained in Bundle = PIFAN iv Version 1.2.0
B Rotor montieren
4 B Inbetriechnahme has first child [inverse] = Sicherheit
W Gerst anschlieBen imported from start path = Import start path: META-INF/metadata.rdf

< I Bedienung
B Neigung einstellen

» is directory node of Sicherheit

B Einschalten / Geschwindigke references information unit = Allgemeine Sicherheitshinweise
W Schwenkfunktion ein-/aussct
Add relation
» I Wartung
» I Fehlerbehebung v
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2.3.3.5 Topics

Der Reiter "Topics" zeigt alle importierten Topics tabellarisch an.

iiRDS-Bundle
PIFAN iv Version 1.2.0 m

=28 -

Details Downloads Errors Document chapters iiRDS directory  Topics

BEEE - - -
|

| | &
Name, Title - has language Revision -
Adjusting the height English 1.2.0
Adjusting the tilt English 1.2.0
Adjusting the tilt English 1.2.0
Allgemeine Sicherheitshinweise German 1.2.0
Allgemeine Sicherheitshinweise German 1.2.0
Allgemeine Sicherheitshinweise German 1.2.0
Allgemeine Sicherheitshinweise German 1.2.0
Assembly Enaglish 1.2.0
Bedienteil auswechseln German 1.2.0
Bedienteil auswechseln German 1.2.0
Bedienung German 1.2.0
BestimmungsgemaBe Verwendung German 1.2.0
Bestimmungsgemafe Verwendung German 1.2.0
Betriebsanleitung T3-B German 1.2.0
Betriebsanleitung T3-H1 German 1.2.0

2.4 Dokumentation verwalten
2.41 Neue Dokumentation publizieren

Zentraler Aspekt des Content Delivery Portals ist die unmittelbare Bereitstellung von unstruk-
turiertem und strukturiertem Content in einer dem Endnutzer homogen und personalisiert
aufbereiteten Oberflache. Im Folgenden erfahren Sie mehr Uber die Bereitstellung strukturi-
erten Contents wie etwa DITA-XML, HMTL und iiRDS.

2.4.1.1 Unstrukturierten Content publizieren

Zu unstrukturiertem Content zahlen alle Dokumentdateien, die keine explizit maschinenles-
bare Informationen zur Struktur bereitstellen. In der Regel sind dies Dokumente ohne Ausze-
ichnungssprachen und ohne Metastruktur.

Unstrukturierte Dokumente lassen sich jedoch mithilfe des C-REX Konverters in binnenstruk-
turierten DITA-Content umwandeln, sodass eine modularisierte (kapitelbasierte) Darstellung
im Web-Frontend méglich ist.

Die besten Voraussetzungen bieten hierbei Word-Dateien, welche Formatierungen anhand
von Absatzformatvorlagen enthalten.

2.4.1.1.1 Dokument mit C-REX konvertieren
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Voraussetzung

Passende Objekte angelegt bei:
e Document
e Version
e DITA-XML-Bundle

Hinweis

Zu konvertierende PDF-Dokumente dirfen nicht passwortgeschutzt
sein.

Schritt 1

Zu konvertierendes Dokument importieren

Attribute
e Import start path
Aktion
e Platzhalter-Pfad "/input.ditamap" eingeben.

Schritt 2 Zu konvertierendes Dokument importieren
Attribute
e Convert and import from file
Aktion
1. Dokument auswahlen und Upload bestatigen
2. Vergewissern, dass das Dokument konvertiert wurde:
Wenn im Feld "Import from Zip file" eine Datei mit dem Namen
[Datum]_Demo.zip neu entstanden ist, war die Konvertierung er-
folgreich. Andernfalls im Reiter "Errors" prifen, ob Fehlermeldung
entstanden ist.
Schritt 3 Durch Konvertierung entstandenes DITA-Zipfile importieren
Attribute:
e Start path to import document
e (has language)
Aktion
1. Document auswahlen, unter dem das Bundle verdffentlicht wer-
den soll (im Attribut ,Start path to import document”).
2. Sprache des Dokuments angeben (Relationsziel "has language").
3. Import durch Klick auf den Button "Start import job" oder "Start
direct import" starten.
Schritt 4 Importergebnis priifen
Aktion

e Im Reiter "Errors" prufen, ob Fehlermeldung entstanden ist.
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Ergebnis

Dokument wurde in DITA-Content umgewandelt und importiert. Nach
erfolgtem HTML-Update ist das Dokument im Frontend verfiigbar.

2.4.1.2 Strukturierten Content publizieren

Strukturierter Content bedeutet, dass die Metastruktur der Dokumente mittels Auszeichnun-
gen in einer maschinenlesbaren Form vorhanden ist.

Auszeichnungssprachen erlauben eine Form des strukturierten Contents, der sowohl fiir den
Menschen als auch flr die Maschine lesbar ist. Zu den Standards des strukturierten Contents
zahlen in der Regel XML-basierte Dokumente und der iiRDS-Standard.

2.4.1.2.1 Neues iiRDS-Bundle publizieren

Voraussetzung

Passende Objekte angelegt bei:
e Document
e Version

Schritt 1

Neues iiRDS-Bundle anlegen

e Unter "iiRDS-Bundle" ein neues Objekt anlegen und sprechend be-
nennen.

Schritt 2

Version des Bundles angeben

Relationen:
e has version
Aktion
e Bundle mit der entsprechenden Version verbinden.

Schritt 3

Dokumenttyp des Dokuments angeben

Hinweis: Der Eintrag "META-INF/metadata.rdf" zu "Import start path"
wird automatisch generiert.

Metarelationen:
e Start path to import document

Aktion

e Das Attribut Uber die Metarelation mit dem entsprechenden Doku-
menttyp verbinden.
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Schritt 4 Hochladen
e Import durch Klick auf ,Start import job” oder ,Start direct import”
ausfuhren.
Ergebnis Dokumentationsbestandteile sind in der Datenbank gespeichert. Nach erfol-

gtem HTML-Update ist das Dokument im Frontend verftigbar.

2.4.1.2.2 Neues DITA Dokument publizieren

Voraussetzung

Passende Objekte angelegt bei:
e Document
e Version
e (DTD)

Hinweis

Alle Dokumentationen eines Bundles mussen derselben Version
entsprechen.

Schritt 1

Neues Bundle anlegen

e Unter DITA-XML-Bundle ein neues Objekt anlegen und sprechend
benennen.

Schritt 2

Reiter Details anklicken
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Schritt 3 Speicherort der Dokumentation angeben
Attribute:

e Import from ZIP file

e Import from Directory

e Import start path

e (DTD catalog path)

Aktion

1. *.zip-Datei mit allen Informationsmodulen und Ditamaps
hochladen (in das Attribut ,,Import from ZIP file").

2. Relativen Dateipfad der *.ditamap-Datei angeben (in das Attribut,,
Import from Directory”).

3. Pro Dokumentation den Pfad und Name der Ditamap angeben, rel-
ativ zu Punkt 1 oder 2 (in das Attribut ,Import start path”) und mit
dem Dokument verknUpfen (,Start path to import document”).

4. Optional kann bei ,has language” die Sprache des Dokuments
angegeben werden. Diese Angabe wird verwendet, wenn das
Dokument selbst keine Angaben zur Sprache in Form eines
"xml_lang"-Attributs der Ditamap hat.

5. Optional: Pfad und Name der XML Catalog Datei angeben, relativ
zu Punkt 1 oder 2 (im Attribut ,,DTD catalog path®).

Schritt 4 Version des Dokuments angeben
Relationen:
e has version
Aktion
e Bundle mit der entsprechenden Version verbinden.
Schritt 5 Dokumenttyp des Dokuments angeben
Attribute:
e Import start path
Metarelationen:
e Start path to import document
Aktion

e Das Attribut Gber die Metarelation mit dem entsprechenden Doku-

menttyp verbinden.
Schritt 6 Hochladen

e Import durch Klick auf ,Start import job” oder ,Start direct import”
ausfuhren.

Ergebnis Dokumentationsbestandteile sind in der Datenbank gespeichert. Nach erfol-

gtem HTML-Update ist das Dokument im Frontend verfiigbar.
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2.4.1.2.3 Content unter neuer Version publizieren

Hinweis Damit die Diff-Funktion fir den Vergleich von Dokumenten unter-
schiedlicher Version angewendet werden kann, mussen die zu verlge-
ichenden (konsekutiven) Dokumente mittels Eintrag in "Start path to
import document" dem gleichen Document-Objekt (des Typs mit dem
internen Namen "cdp.document") zugeordnet sein.

Im Fall eines DITA-XML-Imports mussen die zu vergleichenden Topics
dieselbe DITA-URL aufweisen (= ID-Attribut des Topics).

Voraussetzun- | Bereits importiertes Bundle vorhanden; passende Objekte angelegt bei:

gen e Document

e Version
e (DTD)

Schritt 1 Neues Import-Bundle anlegen

Schritt 2 Import-Bundle mit neuer Version und zu vergleichendem Document
verkniipfen
Attribute:

e Import from ZIP file
Relationen:
e has version
e Start path to import document
Aktion
1. Neue Dokument-Version unter "has version" eintragen
2. *.zip-Datei des Import-Bundles hochladen (in "Import from ZIP
file").
3. Relativen Pfad der Ditamap eingeben (in "Import start path").
4, Unter "Start path to import document" das bereits bestehende
"Document"-Objekt des zu vergleichenden Dokuments angeben.
5. Import durch Klick auf "Start import job" oder "Start direct import"
durchfihren.
Ergebnis Neue Dokumentenversion ist im Web-Frontend verfiigbar.

2.4.1.2.4 DTD hochladen
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Hinweis

Die DTD Dateien kann an zwei Stellen hochgeladen werden:
e Objekttyp DITA-XML-Bundle
e Direkt am Bundle mit der Dokumentation

Die DTD Dateien mussen uber XML Catalogs ansprechbar sein.

Schritt 1

Reiter "Ubersicht" anklicken

Option 1

DTD Dateien am Objekttyp DITA-XML-Bundle hochladen
Attribute:

e DTD ZIP file
e DTD catalog path

Aktion

1. *.zip-Datei mit dem XML Catalog und DTD Dateien hochladen.
XML Catalog muss auf oberster Ordnerebene liegen und als cata-
log.xml benannt sein, oder ...

2. Dateipfad und Dateiname des XML Catalogs angeben.

Option 2

DTD Dateien am Bundle zusammen mit Dokumentation hochladen

e Siehe ,Neues DITA Dokument hochladen”

Ergebnis

DTD in der Datenbank gespeichert

2.4.1.3 Dokumentation zum Download anbieten

Voraussetzung | Passende Objekte angelegt bei:
e DITA-XML-Bundle
Hinweis Das Bundle sollte vollstandig eingerichtet sein, der Upload muss aber

noch nicht zwingend passiert sein

Schritt 1

Reiter "Downloads" anklicken
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Schritt 2

Dokumentation in anderem Format hochladen
Attribute:

e Import start path
Metaattribute:
e HTML version
e PDF version
Aktion
1. Prufen, ob die Pfadangabe zur Ditamap bereits vorhanden ist.
2. Das bendtigte Metaattribut auswahlen.

3. Die Dokumentation im geforderten Format in das Metaattribut
laden.

Ergebnis

Der Leser kann die Dokumentation iiber das Portal nun auch in einem al-
ternativen Format sichten.

2.4.1.4 Zusatzinformationen hochladen

Voraussetzung

Passende Objekte angelegt bei:
e DITA-XML-Bundle

Hinweis

Das Bundle sollte vollstandig eingerichtet sein, der Upload muss aber
noch nicht zwingend erfolgt sein.

Schritt 1

Reiter "Downloads" anklicken

Schritt 2

Dokumentation in anderem Format hochladen
Attribute:

e HTML file
e PDFfile
e XLSX file
Aktion
1. Die bendotigten Attribute hinzuftigen.
2. Die Dateien hochladen.

Ergebnis

Der Leser kann die Dokumentation (iber das Portal nun auch zusdtzliche
Download-Materialen sichten.
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2.41.5 Import liberpriufen

Voraussetzung | Import des zu priifenden Bundles ist abgeschlossen.

Schritt 1 Reiter Errors anklicken
Option 1 Importfehler priifen
Attribute:
e Import errors
Aktion

1. Den Text des Attributs 6ffnen und Fehlerbericht analysieren.

2. Korrektove MalRnahmen treffen; siehe Abschnitt zu "Import er-
rors".

Option 2 Konvertierungsfehler priifen
Attribute:

e HTML conversion errors
Aktion
1. Den Text des Attributs 6ffnen und Fehlerbericht analysieren

2. Korrektive MalBnahmen treffen; siehe Abschnitte zu "HTML conver-
sion errors".

Ergebnis Fehlerfreier Import des Bundles.

2.4.2 Dokumentation taggen

Die Import-Bundles neu importierter Dokumentationen kdnnen mithilfe eines Tagging-Services
getaggt werden. Das Tagging erlaubt das automatische Generieren von Metadaten, mit deren
Hilfe Inhalte semantisch vernetzt werden kénnen.

Die durch das Tagging erzeugten Tags werden als Objekte des Typs "Tag-Vorschlag" angelegt
und mittels Relation "tagged test term" mit dem Content verbunden.

Beim Taggen weiterer Dokumente erfolgt ein Abgleich der potentiellen Tags mit den bereits
vorhandenen Tags.

Wenn die Deckungsgleichheit eines potentiellen Tags mit genau einem vorhandenen Tag
erkannt wurde, dann wird das vorhandene Tag mittels Relation wiederverwendet (und das
potentielle Tag verworfen); es entsteht eine Vernetzung des Contents. Wenn bereits mehrere
gleichnamige Tags des Typs "Tag-Vorschlag" vorhanden sind, erfolgt aufgrund der nicht ein-
deutigen Zuordenbarkeit keine zusatzliche Vernetzung und das potentielle Tag wird als neuer
Tag-Vorschlag angelegt.

Die entstandenen Tags werden automatisch im Web-Frontend anhand des jeweils betra-
chteten Kapitels in einer Kontextbox angezeigt.
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Vorraussetzung fur das Tagging ist eine vollstandige Tagging-Konfiguration, die mit dem
konkreten Bundle oder dem Bundle-Typ verknipftist. Falls diese nicht vorliegt ist die Tagging-
Aktion nicht sichtbar.

Zum Taggen wie folgt vorgehen:

Voraussetzung

Importiertes Bundle

Schritt 1

Tagging starten

Element:
e Objekte von DITA-XML-Bundle
e Objekte von HTML-Bundle
e Objekte von iiRDS-Bundle
Aktion
1. Den Knopf ,Tag Document” anklicken.
2. Warten, bis Tagging-Prozess durchgelaufen ist.

3. Prifen, ob Objekte des Typs "Tag-Vorschlag" (Haupttyp "META-
DATA") angelegt wurden.

Schritt 2

Tags verwalten
Aktion

1. Qualitat der entstandenen Tags auf domanenspezifische Verwend-
barkeit prufen.

2. Nicht bendtigte Tags l6schen.

Ergebnis

Das Import-Bundle ist mit Tags verbunden; die Tags werden je Kapitel in
einer Kontextbox im Web-Frontend angezeigt.

ai

2.4.3 Dokumentation loschen

Hinweis: Verwenden Sie zum Léschen von Content stets den Loschen-Button des Import-
Bundles. Dadurch wird sichergestellt, dass die Datenbestande konsistent und auffindbar
bleiben und keine Fragmente entstehen.

Voraussetzung

Passende Objekte angelegt bei:
e DITA-XML-Bundle
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Schritt 1 Léschen
Aktion
e Den Knopf ,Delete content imported by this bundle” anklicken.
Ergebnis Alle in der Datenbank angelegten Inhalte der Dokumentation werden

entfernt. Inhalte und Konfigurationen des Reiters "Downloads" und des
Import-Bundles selbst bleiben erhalten. Sofern der Eintrag der zu im-
portierenden Datei nicht entfernt wurde, kann der Inhalt bei Bedarf wieder
importiert werden.

Wenn das Bundle, dessen Version und dessen Document-Element nicht
mehr benétigt werden (auch nicht aufgrund anderer Bundles, die sich da-
rauf beziehen kénnten), so kénnen sie bei Bedarf vollsténdig entfernt wer-
den durch Léschen der Objekt des jeweiligen Typs.

2.4.4 Importiuberwachung

Voraussetzung | Import lber Jobclient angestofSen

Schritt 1 Teilgraph Technik
Aktion

e Das Teilgraph ausklappen

Schritt 2 Importprozess liberwachen
Objekttypen:

e Auftrage a Skript
Aktion

e Der Importprozess und -fortschritt kann unter Skript beobachtet
werden.

Ergebnis (posi- | Bei einem erfolgreichen Import wurden die Arbeitsschritte alle abgearbeitet
tiv) und die die Dokumentation importiert.

1

Ergebnis (neg- | Bei einem fehlgeschlagenen Import entsteht unter dem Objekttyp ,Skript
ativ) der neue Typ , Fehigeschlagenen Auftrége” mit den Abbruchursachen.

2.4.5 Versionierung

2.4.5.1 Neuen Versionszyklus erstellen
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Schritt 1 Objekttyp anlegen
Aktion
1. Neuen Objekttyp unter Version anlegen.
2. Dem neuen Typ einen sprechenden Namen geben.
Schritt 2 Alternativer Name fiir Web-Frontend
Attribute:
o Title
Aktion
e Den alternativen Titel der Version eintragen.
Schritt 3 Reihenfolge der Versionszyklen im Web-Frontend
Attribute:
e Reihenfolge
Aktion
e Reihenfolgenummer der Version eintragen.
Ergebnis Durch das Anlegen eines neuen Objekttyps unter Version kann ein neuer

Versionszyklus erstellt werden. Fiir das Web-Frontend kann dieser Version-
styp einen bestimmten Namen erhalten. Die Versionszyklen werden im Web-
Frontend in der angegebenen Reihenfolge gelistet.

2.4.5.2 Neue Version anlegen

Voraussetzung | Passender Versionszyklus angelegt
Schritt 1 Neues Versionsobjekt anlegen
Objekttyp:
e Version
Aktion

1. Unter dem entsprechenden Versionstyp ein neues Objekt anlegen.

2. Dem Objekt einen sprechenden Namen geben (wird im Frontend
angezeigt).
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Schritt 2

Versionskomponenten einzeln eintragen
Attribute:

e Version number component
o (Version suffix)
Aktion

1. Die einzelnen Komponenten der Versionsnummer in jeweils ein At-
tribut eintragen.

2. Optional: Das Versionssuffix eintragen.

Ergebnis

Ein neues Versionsobjekt ist angelegt. Aus den Versionskomponenten (und
dem optionalen Suffix) wird automatisch der version string gebildet.

2.4.5.3 Neues Dokument anlegen

Hinweis

Der Dokumenttyp ist eine versionsunabhangige Bezeichnung eines
Dokuments

Schritt 1

Dokumenttyp anlegen
Objekttyp:

e Document
Aktion

e Ein neues Objekt anlegen und einen sprechenden Namen
vergeben

Schritt 2

ID vergeben
Attribute:

e CDP-ID
Aktion

e Eine objektbezeichnende Zeichenkette ohne Leerzeichen
eingeben.

Ergebnis

Der Dokumenttyp ist ein biindelndes Element fiir versionierte Dokumente.
So kénnen unterschiedliche Dokumente die gleiche Version haben, aber den-
noch als unterschiedliche Dokumenttypen erkannt werden.

Die ID des Objekts wird fiir die Generierung der URL verwendet.

2.4.5.4 Version im Frontend verbergen
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Voraussetzung | Passende Objekte angelegt bei:
e Version
Hinweis Wahrend des Veroffentlichungsprozesses kann es nitzlich sein, die In-
halte erst nach dem kompletten Import der Inhalte dem Leser zur Ver-
figung zu stellen.
Schritt 1 Version verstecken
Attribute:
e Hide in navigation
Aktion
e Den Haken setzen.
Ergebnis Durch das Ausblenden der Version werden auch deren Inhalte im Frontend
nicht angezeigt oder durchsuchbar gemacht. Durch das wegnehmen das
Hékchens werden die Inhalte wieder sichtbar.

2.5 Metadaten

2.5.1 Import Uber DITA subject scheme map

Uber die Einbindung von subject scheme maps in die Dokumentation kénnen die Beziehun-
gen zwischen Metadaten auch dem Leser zur Verflgung gestellt werden.

Hinweis: Der Import von Metadaten-Relationen mittels <reltable>-Elemente ist flr i-views
content 1.3 nicht vorgesehen. Verwenden Sie hierzu eine subject scheme map.

2.5.2 Metadaten im Knowledge Graph Uberarbeiten

Um den Kontext eines Metadatums eindeutig identifizieren zu kdnnen, sollten Metadaten
mit einigen Relationen und Attribute ausgestattet sein. Durch den Anhang einer DITA subject
scheme map werden diese Relationen und Attribute automatisch angelegt.

Struktur einer Metadatenhierarchie nach Import einer DITA subject scheme map:
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‘ Zielgruppe

dita child ‘ Stufe 1

ri subjectSchemeMap.ditamap

%
[N subject hierarchy down
imported from start path
‘ Anfinger
.audience
ined i d defined by enumeration
contained in bundle

+ A Import start path: ... has subject

+.Ein|ei1ung
+. Import Bundle ...

2.5.2.1 Neue enumeration anlegen

Voraussetzung | Passende Objekte und Attribute angelegt bei:
e Import-Bundle, Import start path
e topic

Schritt 1 Neue Metadatenklasse anlegen

Objekte:
e enumeration
Attribute:
e attributedef
o title
Aktion
1. Ein neues Objekt anlegen.
2. Dem Objekt eine sprechende Benennung und Titel geben.
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Schritt 2

Metadatenklasse mit anderen Objekten vernetzen
Objekte:

e subject
e Import-Bundle
Relationen:
e imported from start path
Attribute:
e Import start path
Aktion
e Relation zu entsprechenden import start path ziehen.

Ergebnis

Eine Metadatenklasse, die sich eindeutig einem Dokument zuordnen ldsst.

2.5.2.2 Neues subject anlegen und vernetzen

Voraussetzung | Passende Objekte und Attribute angelegt bei:
e Import-Bundle, Import start path
e topic
Hinweis Um Metadaten einem konkreten Kontext zuweisen zu kdnnen (ein-
deutig identifizierbar zu machen), sind die subjects wie im Folgenden
beschrieben anzulegen. Mit ein paar Anderungen an der Frontend-
Konfiguration kann das Datenmodell (Attribut-, Objekt- oder Relation-
stypen) aber auch an die eigenen Vorstellungen angepasst werden.
Schritt 1 Neues Metadatum anlegen

Objekte:
e subject
Attribute:
o key
o title
o url
Aktion
1. Ein neues Objekt anlegen.
2. Dem Objekt eine sprechende Benennung geben.
3. Dem Objekt einen einzigartigen Schltssel geben.

4. Dem Objekt eine URL zuweisen nach dem folgenden Muster:
cdp://subject/key-[Schllssel des Objekts].
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Schritt 2

Metadatum mit anderen Metadaten vernetzen
Objekte:

e subject

e Import-Bundle
Relationen:

e subject hierarchy down
oder

e subject hierarchy up

e imported from start path
Attribute:

e Import start path
Aktion

1. Relation zu einem anderen Metadatum ziehen.

2. (Wenn das Metadatum keine hierarchischen Vorganger hat, Gber
die Relation "subject hierarchy up" mit dem entsprechenden Ob-
jekt unter "enumeration" verbinden).

3. Von dieser Relation aus eine Metarelation zu dem entsprechenden
Import start path des Dokuments ziehen.

Schritt 3

Metadatum mit einem Topic verbinden
Objekte:

e subject

e topic
Relationen:

e has subject

o defined by enumeration
Aktion

1. Metadatum und entsprechenden Inhaltsabschnitt Uber die Rela-
tion miteinander verbinden.

2. Von dieser Relation aus einen Metarelation zu der entsprechenden
enumeration ziehen.

Ergebnis

Ein Metadatum, dessen Hierarchieposition sich auf einen bestimmten Kon-
text (Dokument und Metadatenklasse) bezieht.

2.6 Nutzerrollen

Im Bereich Internal Objects > User Role werden die Nutzerrollen administriert. Initial an-
gelegt gibt es die Rollen ,Gast", ,Key-User”, ,Service technician” und ,Operator”. Beschrei-



bungen der Rollen sind im Anwenderhandbuch zu finden.

Es kdnnen aber auch neue Rollen angelegt werden, die dann vom Administrator im Adminis-
tratorbereich fUr Benutzer den Benutzern zugewiesen werden kénnen.

Mit Nutzerrollen kann gesteuert werden welche Funktionen und Ansichten dem Nutzer
zur Verfugung stehen und welche Inhalte er sehen darf. Diese sind in den folgenden Un-
terkapiteln beschrieben.

2.6.1 Nutzerrollen bestimmen welche View-Konfigurationen ein Nutzer sieht

Nutzerrollen bestimmen, welche View-Konfigurationen einem Nutzer angezeigt werden. Um
dies zu demonstrieren gibt es initial eine eigene Facettenkonfiguration fur die Nutzerrollen
.Key-User”und ,Gast". Den Nutzern der Rollen werden teils unterschiedliche Facetten auf der
Suchergebnisseite angezeigt. Die Relation ,User Role nimmt View-Konfig” am Typ der Nutzer-
rollen bestimmt welche View-Konfigurationen fur die Rolle angezeigt werden sollen. Im Falle
der Facettenkonfiguration gibt es zusatzlich zu den spezifischen Ansichten eine Fallback-
Ansicht, die genommen wird, wenn ein Nutzer keine der beiden Rollen hat. Rollenspezifische
alternative Ansichten mussen in ein flexibles Panel eingebettet sein.

2.6.2 Nutzerrollen bestimmen welche Inhalte ein Nutzer sieht

Nutzerrollen bestimmen, welche Topics dem Nutzer angezeigt werden. Bislang ist dies fur
iiIRDS Rollen umgesetzt. Die Voraussetzung hierfur ist, dass das Topic Uber die Relation
~bezieht sich auf Qualifikation” mit der Rolle im iiRDS Datenmodell verkntpft sein muss und
diese Rolle wiederum mit der Relation ,,iiRDS Rolle entspricht User role” mit der User Rolle.
So kénnen Nutzer, die die Rolle ,service technician” haben auch nur Topics sehen, die ,ser-
vice technician” als Metadatum haben. Topics, die keine iiRDS Rolle als Metadatum haben,
sind immer sichtbar.

2.6.3 Sonderrolle Key-User

Die Nutzerrolle ,key-user” bestimmt, dass der Nutzer im Frontend den Administrator-Bereich
sehen kann.

2.6.4 Madglichkeit zur Definition weiterer Berechtigungen

Aufgrund des patentierten feingranularen Rechtesystems kdnnen aber auch weitere unter-
schiedliche Berechtigungen definiert werden, theoretisch bis hin zur Art des Zugriffes auf
einen einzelnen Eigenschaftswertes eines semantischen Elements. Dies ware dann aber
Teil eines kundenspezifischen Projekts, d.h. im Einzelfall muss geschaut werden, wie solche
zusatzlichen Anpassungen von Upgrades und Updates bertcksichtigt werden kénnen.

2.7 Translation Layering

i-views content unterstitzt die Verwendung mehrerer Sprachen durch ein Translation Lay-
ering. Das heil3t, die namensgebenden Attribute samtlicher Objekte und Typen in i-views
content kénnen prinzipiell mit Ubersetzungen versehen werden. Fir das Content Delivery
sind beispielsweise die Ubersetzungen folgender Attribute praktikabel:
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At- | Definitionsbereich Verwendung fiur CDP
tribut
Name Objekte von Top-Level- | Metadaten
(Primar- | Typ
name)
Title Objekte von CDP Titel von Informationseinheiten wie Chapter, Doc-
(Primar- | Typen von Version ument, Import-Bundle, Version etc.
name)
title Objekte von DITA topics
Beschrif- | Objekte mehrerer Typen | Titel von View-Elementen im Web-Frontend
tung der View-Konfiguration (Tabellen, Menubeschriftungen etc.)

Das Translation Layering wird verwendet, wenn eine Sprachumschaltung fur das Web-Frontend
vorgesehen ist und wenn - abgesehen von der Sprache des Contents - auch auf Meta-Ebene
eine Suche in unterschiedlichen Sprachen moglich sein soll.

Die Ubersetzung ist fir Primarnamen standardgemaR nicht aktiviert und muss, sofern benétigt,
konfiguriert werden.

Sofern Ubersetzungen eines Attributs vorhanden sind, wird im Knowledge-Builder der At-
tributwert in der aktiven Sprache angezeigt. Die aktive Sprache entspricht der MenUsprache
des Knowledge-Builders. Das Starten des Knowledge-Builders in einer spezifischen Sprache
ist in der allgemeinen Dokumentation beschrieben: http://documentation.i-views.com/5.3/.

2.7.1 Translation Layering konfigurieren

Voraussetzung | Wissen (iber die Verortung von Detailkonfigurationen.

Achtung Gefahr des Informationsverlustes

Das entfernen einer Sprache aus dem Schema eines Attributtyps be-
wirkt ein Loschen aller in der jeweiligen Sprache enthaltenen At-
tributwerte. Beim entfernen einer Sprache ist sicherzustellen, dass der
damit einhergehende Informationsverlust hinnehmbar ist.

Hinweis Wenn alle Ubersetzungen deaktiviert werden sollen, so muss eine
Sprachvariante stelltvertretend fur die unUbersetzte Version des At-
tributs gewahlt werden.
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Schritt 1

Detailkonfiguration des Attributs éffnen

Attribute:
e Name (Primarname)

Aktion
1. Kontextmeni des Namensattributs durch Klick auf offnen.
2. Menueintrag "Schema" wahlen.

3. Vergewissern, dass es sich um das richtige Namensattribut handelt
("Definiert far").

4. Reiter "Details" wéhlen, dann die Kategorie "Ubersetzungen".

Schritt 2

Ubersetzungen hinzufiigen

Aktion

1. Falls die Attributibersetzungen noch nicht aktiviert sind, Checkbox
"Attributwerte haben Ubersetzungen" aktivieren und Sprache fur
die Ubersetzung hinzuftgen.

2. Durch Klick auf "Hinzufugen" weitere, benétigte Ubersetzungen in
der jeweiligen Sprache hinzufiigen.

Ergebnis

Knowledge Graph Objekte mit Translation Layering.

2.7.2 Ubersetzte Terme hinzufiigen

Voraussetzung | Wissen iber folgende Vorgédnge:
e Verortung von Detailkonfigurationen
e Anlegen eines Importmappings
Hinweis Bei aktiviertem Translation Layering ist beim Importmapping darauf zu

achten, dass Attributwerte fUr namensgebende Attribute in der jeweils
richtigen Sprache des Attributs importiert werden.
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Option 1 Ubersetzungen importieren
Attribute:

e Name
o Title
Aktion
1. Importmapping fur zu importierende Ubersetzungen anlegen.

2. Im Importmapping fur die zu importierenden Attributwerte des
namensgebenden Attributs zum Reiter "Sprache" wechseln und
die Sprache fur das Attribut spezifizieren.

3. Import starten.

Option 2 Ubersetzungen manuell vergeben
Attribute:

e Name

o Title

e Beschriftung
Aktion

1. Fur Knowledge Graph Objekte: Durch Auswahl in der Objektliste
die jeweilige Detailansicht des Objektes aufrufen.
Fur View-Konfigurationselemente: View-Konfiguration 6ffnen.

2. Akkordeon-Menu des Namens-, Titel- oder Beschriftungsattributs
aufklappen und die Ubersetzung eintragen.

Ergebnis Knowledge Graph Objekte mit (ibersetzten Attributen.

2.8 Terminologie

Terminologie-Listen kdnnen in i-views content fur die Suchen nach Synonymen instrumen-
talisiert werden. Die standardmaRig bereitgestellten Objekt-, Relations- und Attributtypen im
Teilgraph TERMINOLOGY kénnen dazu beliebig erweitert werden.

FUr den Aufbau des Terminologie-Bestandes kann ein XML-, XLS(X)- oder CSV-Datei eingele-
sen werden. Die Inhalte mussen auf die Objekttypen gemappt und Uber die zur Verfigung
stehenden Relationen verkntpft werden. Der Import einer Datei kann unter diesem Link
nachgelesen werden: http://documentation.i-views.com/5.3/.

Bei einem Suchvorgang im Web-Frontend wird der eingegebene Suchbegriff gegen den
Terminologie-Bestand abgeglichen. Wenn ein bevorzugter Term aufgefunden wird, dann
zeigt das Web-Frontend den bevorzugten Begriff an oberster Stelle als Suchbegriffsvorschlag
an. Die hierflr notwendige Such-Pipeline "cdp.didYouMean.terms" wird durch das Skript
"cdp.vc.search.didYouMean" aufgerufen und kann bei Bedarf angepasst werden.
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2.8.1 Manueller Aufbau des Terminologie-Bestandes

Wird der Terminologie-Bestand neu und direkt im System aufgebaut, sollten die folgenden
Schritte befolgt werden:

Voraussetzung | Bendtigte Objekt-, Relations- und Attributtypen im Teilgraph TERMINOLOGY
definiert (falls Standardobjekt-, -relations- und -attributtypen nicht ausre-
ichen).

Schritt 1 Objekte anlegen
Objekte:

e preferred term

e admitted term

e deprecated term
Attribute:

e Name

e Term name
Aktion

1. Objekt unter dem entsprechenden Objekttyp anlegen und den
Termnamen eintragen.

2. Falls bendtigt, benutzerspezifische Attribute oder Ubersetzungen
anlegen.

Schritt 2 Terme miteinander vernetzen
Objekte:

e preferred term

e admitted term

e deprecated term
Relationen:

e has less preferred term
oder

e has preferred term
Aktion

e Terme untereinander Uber die Relationen verknupfen.

Ergebnis Bevorzugte, geduldete und gesperrte Benennungen miteinander sind un-
tereinander vernetzt. In der Suche im Frontend werden die bevorzugten
Terme dem Leser als Synonyme vorgeschlagen, wenn der Suchbegriff einem
gesperrten oder geduldeten Begriff entspricht.
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2.8.2 Terminologie-Import mittels *.tbx-Dateien

Der Terminologie-Import durch *.tbx-Dateien erfolgt mittels Import-Mapping mit XPath-
Ausdrucken. Nachfolgend ein Beispiel:

<martif type="TBX-Basic" zml:lang="en-US">
<rext>
<body>
<termEntry id="cB8">
<descripGrp>

<!——switch scdefinition metaTvpe="deserin"-MaSverkorperang zwn Erfassen der AuSen- oder InnenabmaSe von
Werkstigken</definition>
<!——switcl ><gource metaTvpe="admin"></source>
</descripGrp
<langSet xml:lang="de">
<tig>
<term>Messschieber</term>
(! ——switche <partCESpeech metaType="termNote">noun</partOfSpesch>
--»<administrativeStatus metaType="termNote">preferredTerm-admn-sts</administrativeStatus>

</term>
><partOfSpeech metaType="termNote">noun</partOfSpeech>
»<termlype metalype="termNote">fullForm</termIype>
><administrativeStatus metalype="termNote"-admittedTerm-admn-stg</administrativeStatus>

<tig>

<term>Schublehre</cerms>
‘l——switched--><partOfSpeech metalype="termNote">noun<,/partOfSpeech>
—-—swit >ctermIype metalype="termNote">acronym</termIype>
——swWit ><administrativeStatus metaType="termNote">deprecatedTerm-agmn-sts</administrativeStatuss
<ftig>

</langSet>
</termEntry>
</body>
</text>
</martif>

XPath: /martif/text/body/termEntry/langSet/tig/administrativeStatus[text() = preferredTerm-
admn-sts ]

Dieser Eintrag lokalisiert den Inhalt des preferred Terms anhand des administrativeStatus
und besteht aus der absoluten Pfadangabe des (6ffnenden) Tags in der *.tbx-Datei.

Alle anderen Pfadangaben kdnnen der Einfachheit halber relativ zum preferredTerm-Eintrag
angegeben werden:

XPath: ../../../descripGrp/definition
= Begriffsdefinition eines Terms

XPath: ../../tig/administrativeStatus[text() = admittedTerm-admn-sts ]
= Eintrag zum anerkannten (admitted) Term

XPath: ../../tig/administrativeStatus[text() = deprecatedTerm-admn-sts ]
= Eintrag zum abgelehnten (deprecated) Term

XPath: ../term
= Der eigentliche, zu importierende Term

XPath: ancestor::termEntry/attribute::id
= ID des Term-Eintrags, welcher fir die gesamte Gruppe preferred-admitted-deprecated
gilt; hierbei handelt es sich um eine Knotenangabe

Prinzipiell 1auft die XPath-Kennzeichnung nach folgendem Muster ab:
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XPath: ../../xyz[text() = abc ] = Alle Eintrage unter dem Bezeichner xyz und dem Text abc,
relativ bezogen auf die absolute Pfadangabe des preferredTerm-Tags

XPath: ../../xyz = Alle Eintrage unter dem Bezeichner xyz, relativ bezogen auf die absolute
Pfadangabe des preferredTerm-Tags.

Hinweis: Beachten Sie, dass die XPath-Angaben case-sensitive und whitespace-invariant
sind; d. h. Klein- und GroRschreibung sowie Leerzeichen mussen berucksichtigt werden, da
sonst die Ausdrucke nicht korrekt interpretiert werden kénnen.

2.9 Einfache Frontendkonfiguration

Werden Anpassungen am Datenmodell vorgenommen (z.B. bei der Vernetzung der Meta-
daten oder Terminologie), mUssen auch die Standardkonfigurationen fur das Web-Frontend
angepasst werden, um die Leser von den neuen Strukturen den profitieren zu lassen.

2.9.1 Konfigurationsnamen und Registrierungsschliissel

Fur die Weiter- und Wiederverwendung von Viewkonfigurations-Elementen wie Panels
(Layout-/Dialogpanel) und Views (Gruppe, Graph, Menu, Edit, Eigenschaften, Tabelle etc.)
mussen eindeutige Konfigurationsnamen vergeben werden.

Tipp: Legen Sie fur die Vergabe von Konfigurationsnamen eine Konvention fest und achten
Sie darauf, diese einmalig festgelegte Konvention beizubehalten. Dies erleichtert Ihnen das
Wiedererkennen von Elementen im Frontend und im Backend.

Fur die Konfigurationsnamen hat sich eine sprechende, klassifizierende Namensgebung be-
wahrt.

Beispiel: ,cdp.panel.document.context” beschreibt, dass es sich um ein Panel fur CDP-
Elemente handelt, welches Kontextinformationen fur Dokumente anzeigt.

Die Vergabe von Registrierungsschliisseln fur Skripte und Experten-Suchen funktioniert
nach demselben Prinzip: Durch Vergabe klassifizierender Benennungen werden Elemente
identifizierbar und referenzierbar gemacht, durch die Interpunktion der Benennung werden
die Elemente mithilfe einer Triggerfunktion automatisch in der Hierarchie des Knowledge-
Builders verortet.

Beispiel: ,cdp.context.metadata” ist der Registrierungsschlissel einer Strukturabfrage, die
fur die Kontextboxen Objekte des Typs ,META-DATA" heraussucht. Durch die Benennung
wird die Abfrage automatisch unter TECHNIK > Registrierte Objekte > Abfragen > cdp > context
abgelegt. Alle anderen Abfragen, die gleichermalRen mit ,cdp.context.[...]” beginnen, befind-
en sich im selben Ordner in derselben Typen-Hierarchiestufe des Knowledge-Builder.

2.9.2 Konfigurationsort

Die Frontendkonfiguration ist ebenfalls im Backend zu konfigurieren. Es gibt Unterschiede
zwischen der Objektkonfiguration, welche dezentral beim jeweiligen Objekttyp hinterlegt ist
und der View-Konfiguration im Viewconfiguration-Mapper.
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2.9.2.1 Objektkonfiguration

Die Objektkonfiguration ist Teil einer View-Konfiguration, welche nur fir Objekte des jeweili-
gen Objekttyps gultig ist. Unter Objekttyp "Chapter" befinden sich beispielsweise folgende
Einstellungen fur das Web-Frontend:

e cdp.diffDialog: Diff-Dialog zum Vergleichen von Chapter
e cdp.documentStructure.contentGroup: Dokumentenstruktur

Im Reiter "Details" sind die Objektkonfigurationen zu finden:

#0

$|] Untertypen!| Obiekte von Cropter

ORDNER ﬂn XOD=w

coP
4 () Objekttypen
@ Difi-Report Name "/ interner Name
Document Chapter cdp.chapter
4 () Document Structure
L) Chapter
» @l Document Root
</> HTML-Part
* B Import-Bundle
» @ Imported File Chapter @
» O Internal Objects
@ Language
* [0 Version

Ubersicht  Details
) coP T View-Konfiguration : Objekt : Details : Chapter

» & Relationstypen © Difi-Report tion

» O Attributtypen Document emadefinition
-— 4 () Document Structure Objekt Typ Kontext Typ
(A ]
B Typ cdp.diff Document Structure
1IRDS » @l Document Root 4 View-Konfiguration ~ i . » . R
; cdp. Structure.contentGroug | ( Viewkonfiguration-Mappe  Document Structure
</> HTML-Part 4 Objekt
META-DATA » 5§ Import-Bundi o cdpkb.documentPart Knowledge-Builder Chapter
mport-Bundle ails R - o
TERMINOLOGY » @ Imported File Objekliste pvea : - vekbsubjecttiierarchie | Top-Level-Objekityp
» () Internal Objects Vo pve ertie: n Top-Level-Objekttyp
TECHNIK ly
< ) ® Language Details =
» (@ Version Objektliste
Community

2.9.2.2 View-Konfiguration

Der Viewconfiguration-Mapper ist eine Anwendung des Knowledge-Builders und ist unter
TECHNIK > View-Konfiguration unter dem Reiter ,Anwendung" auffindbar:
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Anwendung ~ Graph-Konfiguration ~Ordnerstruktur (KB) Panel Relationszielsuche ~ Startansicht (KB) ~ Suchfeld (KB) — i} D
-7 "
» [0 version =
" T >

* o Relationstypen nﬂ x ® v e
v O\ Attributtypen é;
DITA ~

Konfigurationsname Identifikator Bestandteil von (Name/Beschriftung)
IIRDS cdp.diff edp.diff cdp.diffDialog
META-DATA cdp.searchContext cdp.searchContext .

Graph-Editor grapheditor
TERMINOLOGY Knowledge-Builder knowledgeBuilder cdp.vclowLevelHierarchy, cdp.details.facetRelationConfig.
RGN Knowledge-Portal knowledgePortal

Net-Navigator netNavigator
» Auft

urrage Topic-Chooser kmultipletopicchooser
» Recht
echte Viewkonfiguration-Mapper viewConfigMapper cdp.documentStructure.contentGroup, cdp.view.onlineHe

» Trigger
» Registrierte Objekte
» %} Druckkomponente < >
» o% REST
e WOSXES w

+ W View-Konfiguration W Viewkonfiguration-Mapper

» Ermittlung der View-K » W coip.dizlog bookmarks .

» W Opjekttypen » W cdp.panelwindow

¥ & Relationstypen » W cdp.dialog.diff Konfiguration KB  Kontext
v 5 Attributtypen » W cdp.dialog help Konfigurationsname = Viewkonfiguration-Mapper -
Nicht verwendet » Wl cop dislog.cart _
» Gesamtwissensnetz » W clp.dialog.rating = | viewConfigMapper
» L¥ Kerneigenschaften ¥ b W cdp.dialog.account =
< >
» W cdp.context.popupDialogwithHierarchy =0
Cormuy » W cdp.context popupDialog _
=0
=0 ¥

Die Elemente der View-Konfiguration werden innerhalb des Viewconfiguration-Mappers ver-
wendet; der Viewconfiguration-Mapper bestimmt die Anordnung der Inhalte und den Style
der Inhaltsdarstellung im Web-Frontend. Weiterfihrende Informationen sind verfligbar unter
http://documentation.i-views.com/5.3/.

2.9.3 Panel-Konfiguration

Die Konfiguration des Web-Frontends ist mithilfe von Panels aufgebaut, welche die intelli-
genten Sichten auf die Daten enthalten - etwas Konfiguration vorausgesetzt. Dies bedeutet,
dass der Webseiten-Aufbau anhand einer hierarchischen Struktur geordnet ist und hin-
sichtlich Layout und Styling an den individuellen Informationsbedarf und an Corporate-
Design-Vorgaben angepasst werden kann. Gegenseitige Panel-Beeinflussung, Menus und Ak-
tionen erlauben eine reaktive Bedienoberflache des Content Delivery Portals mit Responsive
Design.

Die Panel-Konfiguration ist im Kapitel 3 der allgemeinen Benutzerdokumentation zu i-views
5.3 ndher beschrieben:
http://documentation.i-views.com/5.3/.

Das Web-Frontend von i-views content in folgende Bereiche aufgeteilt:

e Login-Anmeldefenster (mehrsprachige Unterstutzung):
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i-views content 1.4
570

Anmeldung
Benutzer

Benutzer

Passwort

Passwort

Anmelden

o Navigationsseite:

o
asi-viewscontent

Willkommen!

iiRDS Themen

~  Metadaten der Dokumenta-
tion
~ R Funktionale Metadaten
R Ereignis
» R Hilfsmittel
» @ Planungszeit
+ R Qualifikation
~ @ Produktmetadaten
Q@ Komponente
» § Produktlebenszykluspha-
se
» R Produktmerkmal
W Produktvariante

o CDP-Seite:

IDE [™EN

Favoriten Warenkorb  Knowledge-Builder herunterladen Hilfe tester ~ I:l Q

Weitere Themen

< META-DATA
Q Arbeitsfeld
[ Dokumentation
7 Ereignis
~ @ Gesundheitszustand
@ Erkrankung
Institution
@ Korperteil
- %4 MaBnahme
A4 PraventivmaBnahme
“A SofortmaBnahme
~ 8 Objekt
+ 8 Material
(8] Ortlichkeit
Tag-Vorschlag

Versionen

~  Dokument-Version
{52
(mEAl
4o
(]




00O
000
o I J

SLi-viewscontent

cdp.panel.navbar

eisung fur die Metall Werkstatt
ndigkeiten

< > a +Favorit s Warenkord  Bewertng B

4 cdp.menu.documentStructure

» M2 a
+ (1) 3 Arbeitskleidung und Persanliche Schutzausristung
» (1) 4 MaBinahmen zur Sicherheit
= (1) 5. MaBnahmen bei Unfallen
~ (0] 5. Erste Hilfe
[0 511 Ersthelfer
1) 512 Verbandszevg
~ (1) 513 Verteta
1) 5131, Schrittwunden
) 5132 Prellungen und Verstauchungen
[T} 5133 Stromschiag
[T) 5134 Verbrennungen und Verbuhungen
+ () 6 Brandischutz
» D)7 Getatwstofte
» (1) & SachgemaBer Umgang und Prifung von Materiatien

cdp.panel.sidebar

Quelle: htp:

5.1.3.4. Verbrennungen und Verbihungen

Brandschutzeinweisung

ig. Zumichst solte die

gei -
miglichst RieBendem Wasser sein. Das Wasser solie nicht weniger als ca. 20°C haben. Die Kuhlung solte bis zu einer

Wunden von bewusstis

, baw, maximal 201 Schutzeidung tragen

i Notarzt rufen!

ImF; Kieidung

cdp.panel.content

Sicherheitseinrichiung nutzen

Sicherheitsunterweisung

SofortmaBnahmer
Gebaude verlassen

Notruf Krankenhaus

cdp.panel.
document.
context

ndte Kapitel
3.4, Schutzeinrichiung

432 Absturz und herabfallende Gegen-
stande

61 Verhalten bei einem Brandausbruch

8 Sachgemsfier Umgang und Priffung
von Materialien

Aufbau der CDP-Seite:

e Navbar mit Logo, persistentem Menu (cdp.panel.navbar) und Sucheingabefeld

¢ Je nach angezeigtem Inhalt eine Suchergebnis-Konfiguration mit Facettierung (cdp.panel.sidebar.facets)

und Suchergebnissen (cdp.panel.searchResults) oder eine Content-Konfiguration mit
Navigationsbaum (cdp.panel.sidebar.[...]),
Inhaltsspalte (cdp.panel.content) und Kontextboxen (cdp.panel.document.context)

¢ Diverse Dialogfelder nach Aufruf durch Men in der Navbar-Leiste (cdp.navbar.actions.[...])
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2.9.4 Start-Navigationsansicht

o
‘d::i-viewscontent Favoriten Warenkorb  Knowledge-Builder herunterladen Hilfe tester » I:I Q

Willkommen!

iiRDS Themen DITA Weitere Themen Versionen

~  Metadaten der Dokumenta- subject ~  META-DATA ~  Dokument-Version
tion Q Arbeitsfeld )52
~ R Funktionale Metadaten B Dokumentation 41
R Ereignis % Ereignis G40
» R Hilfsmittel ~ QP Gesundheitszustand oo
» W Planungszeit @ Erkrankung
3 ‘Qualiﬁkat\on Institution
~ W Produktmetadaten @ Korperteil
‘ Komponente - , MaBnahme
+ W Produktlebenszykluspha- ‘M PraventivmaBnahme
= ﬁ SofortmaRnahme
+ R Produktmerkmal ~ {8 Obiekt
R Produktvariante v [ Material
[ Ortlichkeit
[©]Tag-Vorschlag

Die Navigationsansicht auf der Startseite des Web-Frontends wird mithilfe der Dokumenten-
und Metadatenstruktur realisiert. Per Default ist die Darstellung folgender Bereiche konfig-

uriert:

e |IRDS

e DITA

o META-DATA
e Versionen

7

Die Navigationsansicht wird Gber das Layout-Panel mit dem Konfigurationsnamen ,cdp.panel.startPage
konfiguriert. FUr die Ansichten der einzelnen Strukturbdume ist jeweils ein Panel mit der Sub-
Konfiguration vorgesehen, welche eine Gruppe mit einer Hierarchie-Ansicht enthalt.

2.9.4.1 Start-Navigationsansicht anpassen

Voraussetzung | Metadaten vorhanden
Wissen Gber View-Konfiguration in i-views

Hinweis Hierarchien kénnen mithilfe von auf- und absteigenden Relationen
oder Strukturabfragen definiert werden.
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Schritt Neues Panel fiir Hierarchieansicht erstellen
1 Konfigurationsobjekt:
e cdp.panel.startPage.topics
Aktion
1. Panel ,cdp.panel.startPage.topics” im Strukturbaum der der View-
Konfiguration auswahlen:
TECHNIK > View-Konfiguration > Viewkonfiguration-Mapper >
cdp.panel.window > cdp.panel.main > cdp.panel.startPoge >
cdp.panel.startPage.topics
2. Sub-Panel mit festgelegter Ansicht erstellen.
3. Im Reiter ,Layout” des Panels unter ,class” die Klassenbezeichnung
~Ccdp-start-page-box"” eintragen.
4. Sub-Konfiguration ,Gruppe” anlegen und benennen.
Schritt Hierarchie-Ansicht erstellen
2 Objektkonfiguration:
e Gruppe
Aktion
1. In der Gruppe eine neue Objektkonfiguration des Typs ,Hierarchie”
erstellen.
2. Der Hierachie unter dem Reiter ,Styles” per Klick auf den Suchen-
Button den Style ,cdp.navTree” hinzuflgen.
Option 1 Abfrage fiir die Hierarchie formulieren

Objektkonfiguration:
e Hierarchie
Aktion

1. Eine neue Strukturabfrage in der Zeile ,Strukturabfrage (auf-
steigend)” hinzuftigen.

2. Strukturabfrage formulieren, beginnend mit dem anzuzeigenden
Objekttyp fur den Oberknoten. Ausgehend vom Oberknoten die
Schemabeziehungen hin zu den Objekttypen flr die Unterknoten
fortsetzen und diese mit der Identifikation Uber ein Zugriffsobjekt
festlegen.

3. Eine neue Strukturabfrage in der Zeile ,Strukturabfrage (ab-
steigend)” hinzuftigen.

4. Strukturabfrage formulieren, beginnend mit dem anzuzeigenden
Objekttyp fur den Unterknoten. Ausgehend vom Unterknoten die
Schemabeziehungen hin zum Objekttyp des Oberknotens fortset-
zen und diesen mit der Identifikation Uber ein Zugriffsobjekt fes-
tlegen.

5. Option ,Detailansicht ausblenden” wahlen.
6. View-Konfiguration und Browser aktualisieren.
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Option 2

Relationen ftir Hierarchie auswdhlen
Objektkonfiguration:

e Hierarchie
Aktion

1. Einen Relationstyp in der Zeile ,Relation (aufsteigend)” fir den auf-
steigenden Ast der Hierarchie auswahlen.

2. Einen Relationstyp in der Zeile ,Relation (absteigend)” fur den ab-
steigenden Ast der Hierarchie auswahlen.

3. Option ,Detailansicht ausblenden” wahlen.
4. View-Konfiguration und Browser aktualisieren.

Ergebnis

Start-Navigationsansicht mit individueller Navigation.

2.9.5 Neue Kontextbox konfigurieren

Voraussetzung

Metadaten vorhanden
Wissen Uber Suchabfragen in i-views
Wissen tber Tabellenkonfiguration

Hinweis Die Kontextboxen am rechten Rand eines Inhaltsmoduls kénnen
nach Belieben konfiguriert werden. Dazu ist Basiswissen Uber die
Formulierung von Suchabfragen und Tabellenkonfiguration in i-views
notwendig: http://documentation.i-views.com/5.3/.
Die Kontextboxen sind einspaltige Tabellen.

Schritt 1 Frontendkonfiguration fiir Kontextbox éffnen

View-Konfiguration:
e cdp.panel.document.context

Aktion
1. Konfiguration im Strukturbaum des Viewconfiguration-Mappers
anwahlen.
2. Gruppe mit dem Konfigurationsnamen

.cdp.documentStructure.contextSearches” in der Zeile "Sub-
Konfiguration" 6ffnen.
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Schritt 2

Neue Kontextbox hinzufiigen
Objektkonfiguration:

e Suche
Aktion

e Die neue Objektkonfiguration (vom Typ "Suche") in der aus-
geklappten Gruppe anlegen.

Schritt 3

Abfrage fiir die Kontextbox formulieren
Objektkonfiguration:

e Abfrage
Aktion

1. Eine neue Abfrage fur die angelegte Suchkonfiguration hinzufa-
gen.

2. Den Typ "Strukturabfrage" auswahlen.
3. Die Strukturabfrage formulieren.

Schritt 4

Tabelle fiir die Darstellung der Ergebnisse anlegen
Objektkonfiguration:

e Tabelle
Aktion

e In der Suchkonfiguration eine neue Tabellenkonfiguration anlegen
(mit einem sprechenden Namen).
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Schritt 5 Tabelle konfigurieren
Objektkonfiguration:
e Spaltenkonfiguration
e Spaltenelement
e Strukturabfrage-Baustein
Attribute:
e Beschriftung
e Eigenschaft
Actions:
e Fur das Offnen von Dialog-Panels:
Neue Aktion mit Aktionsart "Auswahl", neu angelegtem Standard-
Skript unter "Skript" und referenziertem Dialog-Panel unter
"Ergebnis anzeigen in Panel"
e FUr das Verlinken zu verwandten Kapiten:
Neue Aktion mit Aktionsart "Auswahl" und referenziertem Panel
"cdp.panel.document.content" unter "Ergebnis anzeigen in Panel"
Aktion
1. Der Tabellenkonfiguration eine Beschriftung geben (fir das Web-
Frontend).
2. Der Tabellenkonfiguration die Aktion unter "Aktion (Auswahl)"
zuweisen.
3. Eine neue Spaltenkonfiguration in der Tabellenkonfiguration anle-
gen.
4. Ein neues Spaltenelement flr diese Spalte anlegen.
5. Uber eine Eigenschaft oder einen Strukturabfrage-Baustein in dem
Spaltenelement den anzuzeigenden Text der Suchergebnismenge
(aus Schritt 3) definieren.
Schritt 6 Tabelle stylen
Tabellen-Styles:
e cdp.cdpContextBox
Aktion
1. In der Tabellenkonfiguration den Reiter "Tabelle" auswahlen.
2. Hier den Sub-Reiter "Styles" auswahlen.
3. Den bereits existierenden Style "cdp.cdpContextBox" hinzuflgen.
Schritt 7 View-Konfiguration aktualisieren

Aktion
o View-Konfiguration aktualisieren.




Ergebnis

Im Web-Frontend wird die neu angelegte Kontextbox mit dem angegebenem
Style und der Uberschrift angezeigt. Pro Treffer in der Ergebnismenge ist eine
Zeile und Spalte in der Kontextbox zu sehen. In den Zeilen stehen die im
Spaltenelement konfigurierten Werte der Treffer.

2.9.6 Metadatenubersicht fur Kontextbox konfigurieren

Voraussetzung | Kontextboxen eingerichtet
Metadaten vorhanden
Wissen tber Suchabfragen in i-views
Wissen Uber die View-Konfiguration im Viewconfiguration-Mapper
Hinweis Auf die Metadaten-Ubersicht kommt der Leser, sobald er/sie auf einen
der Treffer in den Kontextboxen klickt. Dazu ist Basiswissen Uber die
Formulierung von Suchabfragen und Tabellenkonfiguration in i-views
notwendig: http://documentation.i-views.com/5.3/.
Die View-Konfiguration des anzuzeigenden Popup-Dialogs kann en-
tweder Uber eine Objektdetailkonfiguration des jeweiligen Metadaten-
Objekttyps erfolgen (Option 1) oder Uber eine eigenstandige View-
Konfiguration in der Panel-Konfiguration des Viewconfiguration-
Mappers (Option 2).
Option 1 Objektdetailkonfiguration fiir Popup-Dialog erstellen:

Variante flir Wiederverwendung des bestehenden Dialog-Panels
"cdp.context.popupDialog” (flexible Ansicht)

Hinweis: Die objektgebundene Viewkonfiguration wird durch die Aktion-
sart "Auswahl" aufgerufen; sie orientiert sich an der Identifikation des
Zugriffselements und eignet sich besonders fur Sichten auf genau einen
Objekttyp.

Aktion

1. Beim betreffenden Metadaten-Objekttyp die Detailansicht durch
Klick auf den Reiter "Details" aufrufen.

2. Auflistung der Objektkonfigurationen fir Objekte des Typs
aufrufen durch Klick auf die Kategorie "Details" in View-
Konfiguration > Objekt > Details.

3. Neue Objektkonfiguration (Typ "Gruppe") durch Klick auf den But-
ton "Neu" anlegen und sprechend benennen.

4., Fortfahren mit Schritt 1.




Q00O

000

Option 2

Neue View-Konfiguration fiir Popup-Dialog erstellen:

Variante mit unabhdngiger View-Konfiguration in Panel-Konfiguration des
Viewconfiguration-Mappers (festgelegte Ansicht, wechselnde Ansicht)
Hinweis: Die objektunabhangige View-Konfiguration wird durch die Ak-
tion "Anzeigen" aufgerufen und kann durch ihre Verortung in der
Panel-Struktur leichter verwaltet werden. Durch die potentielle Unab-
hangigkeit vom Objekttyp des Zugriffselements kdnnen Sichten mit
gemischten Objekttypen besser realisiert werden.

Aktion

1. Im Viewconfiguration-Mapper ein neues Dialog-Panel (Paneltyp
"lineares Layout") anlegen und Layout-Ausrichtung bestimmen.

2. Dialog-Panel sprechend benennen und mit Konfigurationsnamen
versehen.

3. Fur das Dialog-Panel ein Fenstertitelpanel erstellen.

4. Damit das Dialog-Panel eine Beschriftung und einen
SchlieBen-Button  erhalt, entweder eine neue Label-
Konfiguration anlegen oder die bestehende Label-Konfiguration
"cdp.context.popup.label" wiederverwenden.

5. Sub-Panel erstellen mit festgelegter Ansicht.
6. Neue Sub-Konfiguration fur Metadaten-Ubersicht erstellen.
7. Fortfahren mit Schritt 1

Schritt 1

Frontendkonfiguration fiir Kontextbox 6ffnen
View-Konfiguration:

e cdp.panel.document.context
Aktion

1. Konfiguration im Strukturbaum des Viewconfiguration-Mappers
anwahlen.

2. Gruppe mit dem Konfigurationsnamen
"cdp.documentStructure.contextSearches" in der Zeile "Sub-
Konfiguration" 6ffnen.

Schritt 2

Tabelle der Kontextbox 6ffnen
View-Konfiguration:

e cdp.documentStructure.contextSearches
Aktion

1. Objektkonfiguration (Suche) der betreffenden Kontextbox in der
Gruppe "cdp.documentStructure.contextSearches" wahlen.

2. Suchergebnis-Tabelle durch Klick auf den Eintrag in der Zeile
"Tabelle" 6ffnen.
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Schritt 3 Aktion zum Aufrufen des Popup-Dialogs hinzufiigen

View-Konfiguration:
e Tabelle der Kontextbox-Suche
Actions:
e demo.openNewlLayer
Aktion
1. In der Tabelle Reiter "Konfiguration" wahlen.

2. In der Zeile "Aktion (Auswahl)" die Aktion "demo.openNewLayer"

durch Freitexteingabe oder Klick auf den Button "Relationsziel
auswahlen" hinzuftigen.
Hinweis: Die Aktion "demo.openNewLayer" verweist auf das
Dialog-Panel "cdp.context.popupDialog" mit flexibler Ansicht.
Wenn separat erstellte Panel-Konfigurationen verwendet werden
sollen (Option 2), muss hierflr eine neue Aktion mit Verweis auf
das jeweilige Dialog-Panel erstellt werden.

Schritt 4 View-Konfiguration aktualisieren
Aktion

o View-Konfiguration und Browser-Ansicht aktualisieren.

Ergebnis Im Web-Frontend wird beim Anklicken eines Kontextbox-Inhalts ein Popup-
Dialog mit der Metadaten-Ubersicht angezeigt.

2.9.7 Globale Suche anpassen

Die Suchfunktion von i-views content ist auf das Durchsuchen bestimmter Objekttypen
vorkonfiguriert. Wenn die Taxonomie abgedndert oder erweitert wurde, dann muss auch
die globale Suche hierauf abgestimmt werden.

Die globale Suche von i-views content 1.3 befindet sich als Such-Pipeline cdp.vc.search der
Suchfeld-Ansicht cdp.view.navbar.searchField im Panel cdp.panel.navbar.search.

Die Suchfeld-Ansicht enthalt zur Ausfuhrung des Suchvorgangs ein MenU cdp.menu.searchField,
das die Aktionen cdp.action.search und cdp.action.autocomplete enthalt. Diese Aktionen bes-
timmen, in welchen Panels die Suchergebnisse angezeigt werden; die Darstellungsart des
Suchergebnisses ist abhangig von der im jeweiligen Zielpanel enthaltenen View.

Aktion | Ergebnis anzeigen in Panel/View Anzupassende Konfiguration

cdp.actionsHamdmel.navbar (keine)

cdp.panel.searchResults.didYouMean | Nur bei Anderungen der Terminologie
(siehe Kapitel ,Terminologie”)
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cdp.panel.searchResults.list Tabelle cdp.table.searchResult in View
cdp.vc.searchResults
cdp.panel.sidebar.facets Facetten-Ansicht cdp.facets
cdp.panel.sidebarWithContent (keine)
cdp.panel.updateUrl (keine)
cdp.actio] cdp.view.navbar.searchField Abfrage cdp.vc.autocomplete.nameQuery
in Skript cdp.actionResponse.autocomplete

2.9.7.1 Suchalgorithmus anpassen

Voraussetzung | Wissen iber Suchabfragen in i-views
Wissen tber Tabellenkonfiguration

Hinweis Die globale Suche wird Uber eine Such-Pipeline bedient. Dazu ist Ba-
siswissen Uber die Formulierung von Suchabfragen, speziell fir Such-
Pipelines in i-views notwendig:

http://documentation.i-views.com/5.3/.

Schritt 1 Frontendkonfiguration fiir globale Suche 6ffnen
View-Konfiguration (Suchfeld-Ansicht):

e cdp.view.navbar.searchField
Aktion
1. Mit einem Doppelklick die Konfiguration 6ffnen.

Schritt 2 Die Such-Pipeline éffnen und bearbeiten:
e cdp.vc.search
Aktion
1. Die Abfrage der Suche 6ffnen
2. Die Suche nach den eigenen Vorstellungen bearbeiten

3. Die Suche nach der Bearbeitung und den Tests (in der Testumge-
bung) schlielRen
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Schritt 3 Tabelle fiir die Suchergebnisanzeige (iberarbeiten (je nachdem was in der
Such-Pipeline gedndert wurde)
Objektkonfiguration:
e cdp.table.searchResult (Suchergebnis-Tabelle)
o cdp.facets (Facetten)
Aktion
1. Die Tabellenkonfiguration in der Suchkonfiguration 6ffnen und
gegebenenfalls an die gednderte Suchergebnismenge anpassen.
2. Die Facettenkonfiguration 6ffnen und bei Bedarf an neue, zu fil-
ternde Eigenschaften anpassen.

Schritt 4 Konfiguration fur die Type-Ahead-Funktion Uberarbeiten (sofern die
aufzuzeigenden Objekte angepasst werden sollen)
Objektkonfiguration:

e cdp.actionResponse.autocomplete (Type-Ahead)
Aktion
e Die Abfrage des Type-Ahead anpassen.

Schritt 5 View-Konfiguration aktualisieren

Aktion
¢ View-Konfiguration aktualisieren
Ergebnis Im Web-Frontend wird nach den Kriterien der (berarbeiteten Such-Pipeline

nach Treffern gesucht und das Suchergebnis entsprechend angezeigt.
Hinweis: Fehlende Indizes auf in der Suche verwendeten Attributen und Ob-
jekten kénnen die Suchperformance negativ beeinflussen. Informationen
zur Indexierung: http://documentation.i-views.com/5.3/.

2.9.7.2 Suchfacetten hinzufiigen

Voraussetzung | Wissen (ber Suchabfragen in i-views
Wissen Uber Suchfacettenkonfiguration
Hinweis Die Suchfacetten verwenden die Ergebnismenge der globalen Suche,

um diese nach Kriterien zu filtern. Allgemeine Hinweise und Konfigura-
tionsoptionen unter: http://documentation.i-views.com/5.3/.
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Schritt 1 Frontendkonfiguration fiir globale Suche 6ffnen
View-Konfiguration:

e cdp.view.navbar.searchField
Aktion
1. Mit einem Doppelklick die Konfiguration 6ffnen.

2. Im Menu "cdp.menu.searchField" die Aktion "cdp.action.search"
aufrufen, dort unter "Ergebnis anzeigen in Panel" das Panel flr die
Facetten cdp.sidebar.facets 6ffnen.

3. Facetten-Ansicht "cdp.facets" 6ffnen und Facetten anzeigen.

Schritt 2 Neue Facettenkonfigurationen hinzufiigen
Attribute:

e Beschriftung
Objektkonfiguration:
e cdp.facets
e Facette
e Abfrage zur Termermittiung
e (Abfrage fUr Elterntermermittiung)
Aktion
1. Die Facettenansicht ausklappen.
2. Der Facetten-Ansicht eine neue Facette hinzuflgen.

3. Die Abfragen, ausgehend von der Ergebnismenge der globalen
Suche, fur die neue Facette anlegen und formulieren.

4. Der Facette eine Beschriftung hinzuftgen.

Schritt 3 View-Konfiguration aktualisieren
Aktion

1. View-Konfiguration aktualisieren.

Ergebnis Im Web-Frontend wird die neue Suchfacette mit den entsprechenden Filtern
angezeigt und filtert die Treffermenge korrekt.

ACHTUNG: Fehlende Indizes auf in der Suche verwendeten Attributen und
Objekten kdnnen die Suchperformance negativ beeinflussen. Informationen
zur Indexierung: http://documentation.i-views.com/5.3/.

2.9.7.3 Synonymvorschlage anpassen

Voraussetzung | Wissen iiber Suchabfragen in i-views




Hinweis

Die Synonymsuche wird Gber eine Such-Pipeline bedient. Dazu ist Ba-
siswissen Uber die Formulierung von Suchabfragen, speziell fur Such-
Pipelines in i-views notwendig: http://documentation.i-views.com/5.3/.
Die Suche "cdp.didYouMean.terms" wird in der globalen Suchkonfigu-
ration "cdp.action.search" tGber das Skript "cdp.vc.search.didYouMean"
aufgerufen und kann dort in Ihrer Darstellung angepasst werden.

Schritt 1

Suche aufrufen
Teilgraph Technik:

e Registrierte Objekte -> Abfragen -> cdp
Abfrage:

e cdp.didYouMean.terms
Aktion

1. Unter den registrierten Objekten die angegebene Such-Pipeline
offnen

Schritt 2

Die Such-Pipeline bearbeiten
Aktion

1. Die Suche nach den eigenen Vorstellungen bearbeiten.
2. Tests in Testumgebung durchfihren und Suche schliel3en.

Ergebnis

Im Web-Frontend wird nach den Kriterien der (iberarbeiteten Such-Pipeline
nach Synonymen in (z.B.) der Terminologie gesucht und entsprechend
angezeigt.

2.9.8 Style-Anpassungen (LESS/CSS)

i-views content 1.4 bietet die Moglichkeit, Style-Anpassungen des Web-Frontends mithilfe
von CSS oder LESS zu gestalten. Typische Anwendungsfalle sind bspw. das Andern des Hin-
tergrundbildes der Startseite und Anpassungen von Farben an Corporate Design Vorgaben.

Umschalten zwischen Styles

Zum Umschalten zwischen Styles wie folgt vorgehen:

1. Im Teilgraph "CDP" zum Untertyp "CSS Style" wechseln.

2. Zum Reiter "Objekte" wechseln und Style-Objekt auswahlen, das anstelle des aktuelle
aktiven Style aktiviert werden soll.

3. Button "Activate CSS" anklicken: Es erscheint das Boolesche Attribut "Style is active".

4. Browser-Ansicht aktualisieren.

Ergebnis: Web-Frontend im angepassten Style.

Verwenden eines eigenen Hintergrundes fiir die Startseite

Der Hintergrund fur die Startseite kann wie folgt angepasst werden:




1. Zum Style-Objekt "Custom background" wechseln.

2. Unter "CSS Source" die Zip-Datei durch Klick auf den Fenster-Button "Offnen" herunter-
laden.

3. Zip-Datei entpacken.
4. Hintergrundbild im Bildordner "gfx" ersetzen.

5. In der CSS-Datei die Datei-URL der Klassendeklaration "background-image" an den
neuen Dateinamen anpassen.

6. CSS-Datei und Bildordner in neue Zip-Datei verpacken.

7. Im Style-Objekt "Custom Background" die Zip-Datei unter "CSS Source" hochladen (durch
Klick auf "Datei auswahlen").

8. Style durch Klick auf "Activate CSS" aktivieren.
9. Browser-Ansicht neu laden.

Ergebnis: Web-Frontend mit neuem Hintergrundbild auf der Startseite.

Erstellen eigener Styles

Als Vorlage fur Style-Definitionen dient hierzu die Less-Sources Datei, welche als Zip-Datei
aus dem Administrations-Bereich des Web-Frontends heruntergeladen werden kann.

Beim Kompilieren der LESS-Datei nach CSS und/oder der Anwendung des CSS Style werden
vom System die Variablen ausgewertet und fur die betroffenen Style-Bereiche angewendet.

Als Vorgehensweise wird empfohlen, Style-Anpassungen in Form von Erganzungen vorzunehmen,
da diese einfacher umzusetzen sind als komplette Erneuerungen der Styles. Hierzu kann bei

der Konvertierung der LESS-Datei im Backend kann unter "Default LESS Style" angegeben
werden, dass der Default-Style lediglich erweitert werden soll (Dropdown-Auswahl "Import
default LESS sources when compiling").

Erstellen eines Style-Objektes
Damit ein neuer Style angewendet werden kann, muss hierfur ein Style-Objekt erzeugt wer-
den:

1. Im Teilgraph "CDP" zum Untertyp "CSS Style" wechseln.

2. Zum Reiter "Objekte" wechseln und neues Objekt anlegen.

3. Sprechenden Namen fir den Titel vergeben.
Hinweis: Der Titel des Style-Objektes wird flr die Anzeige im Administrationsbereich des
Web-Frontends verwendet.

Upload und Konvertierung einer LESS-Datei

1. Style-Objekt in der Objektliste anklicken.

2. In der Detailansicht unter "LESS archive" neues LESS-Archive in zip-komprimierter Form
hochladen.

3. Unter "Path to LESS file" den Dateinamen der *.less Datei angeben.
4. Optional: "Default LESS source" angeben.

5. Zum Erzeugen des CSS-Style "Compile LESS to CSS" anklicken. Unter "LESS compiling
status" prufen, ob die Kompilierung erfolgt ist.

6. Zur Aktivierung des Styles "Activate CSS" anklicken: Es erscheint das Boolesche Attribut
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"Style is active".

7. Browser-Ansicht aktualisieren.

Ergebnis: Web-Frontend im angepassten Style.

Upload einer CSS-Datei

1. Style-Objekt in der Objektliste anklicken.

. In der Detailansicht unter "CSS archive" neues CSS-Archiv in zip-komprimierter Form

hochladen.

. Unter "Path to CSS file" den Dateinamen der *.css Datei angeben.
4. Zur Aktivierung des Styles "Activate CSS" anklicken: Es erscheint das Boolesche Attribut

"Style is active".

. Browser-Ansicht aktualisieren.

Ergebnis: Web-Frontend im angepassten Style.

2.10 Konfigurationsparameter

Das Aussehen und Verhalten des CDP kann zum Teil mit Konfigurationsparametern beein-
flusst werden. Diese finden sich unter "CDP > Internal Objects > Configuration parameter".

Durch Anderung des Werts ("Parameter value") wird die Konfiguration beeinflusst. "Parame-
ter description" beschreibt die Auswirkung des Parameters.
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2.11 Backup

Automatische Backups

Automatische Backups kdnnen eingerichtet und Gber das Admin-Tool wiederhergestellt werden.
Mehr dazu in der allgemeinen Dokumentation von i-views: http://documentation.i-views.com/5.3/.

Manuelle Backups

ivcontent Verwalten

4 Datenbestand Backup erstellen

Verwalten
) Durch Backup ersetzen
¥ Information

¥ Systemkonfiguration Backup loschen

P Wartung Download
F XML-Import/-Export

Yolume ersetzen

Zuriick Beenden

Das Anlegen eines Backups kann tiber das Admin-Tool auch manuell initialisiert werden. Off-
nen Sie hierfur den Knowledge Graphen mit Administrations-Tool und klicken auf "Start".
Wahlen Sie dann die Rubrik "Datenbestand" > "Verwalten". Klicken Sie hier auf "Backup er-
stellen", um ein Backup des aktuellen Knowledge Graph Zustands zu erstellen.

Um einen Knowledge Graph Zustand mithilfe eines Backups wiederherzustellen, klicken Sie
auf "Durch Backup ersetzen" und wahlen Sie den Backup-Eintrag, mit dem sie den vorhan-
denen Knowledge Graphen ersetzen moéchten.

Lokale Sicherung eines Knowledge Graphs

Um den Knowledge Graphen lokal zu sichern, kénnen Uber das Admin-Tool lokale Sicherheit-
skopien des Knowledge Graphs angelegt werden. Offnen Sie hierfiir den Knowledge Graph
mit Administrations-Tool und klicken auf "Start". Wahlen Sie dann die Rubrik "Datenbestand"
> "Verwalten". Klicken Sie hier auf "Download", um eine |lokale Kopie des Knowledge Graphs
zu erhalten.

Hinweis: Standardgemald werden die lokalen Kopien im "volumes"-Ordner abgelegt, welcher
sich im selben Verzeichnis befindet wie das Administrations-Tool.

Ersetzen eines Knowledge Graphs durch eine lokale Kopie

Achtung: Beim Ersetzen des Knowledge Graphs durch eine lokale Kopie wird der auf dem
Server vorhandene Knowledge Graph Uberschrieben.

Ein auf dem Server aktuell vorhandener Knowledge Graph kann durch eine lokale Kopie er-
setzt werden, indem die Funktion "Volume ersetzen" verwendet wird.
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2.12 Neuen Datenbankadministrator anlegen

Mit Hilfe des Admin-Tools kénnen neue Datenbanknutzer angelegt werden. Mehr dazu in der
allgemeinen Dokumentation von i-views: http://documentation.i-views.com/5.3/.

2.13 Installation unter Windows

2.13.1 Java-Installation

I-views content erfordert eine 64-Bit Java 8 Laufzeitumgebung (JRE), die nicht im Lieferum-
fang enthalten ist. Da es zahlreiche kommerzielle (z.B. Oracle Java) und nichtkommerzielle
Versionen (z.B. Adopt OpenJDK) von Java 8 gibt, die jeweils mit verschiedenen Zustatzleistun-
gen und Update-Planen angeboten werden, obliegt es dem jeweiligen Serverbetreiber, eine
passende Laufzeitumgebung auszuwahlen.

Die i-views content Dienste lesen den Pfad zur Java-Laufzeitumgebung beim Start aus der
Windows-Registry (Pfad "HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\JavaSoft\Java Runtime Environ-
ment") aus. Bei der Installation der Java-Laufzeitumgebung mit einem Installer (MSI- oder
EXE-Datei) werden diese Registrierungseintrage in der Regel automatisch erstellt. Kann die
Java-Laufzeitumgebung jedoch nur ohne einen Installer bereitgestellt werden, dann mussen
die Registry-Eintrage ggf. noch manuell erzeugt werden.

I-views content liest aus der Windows-Registry zunachst die genaue Versionsbezeichnung
der neuesten installierten Java-Version aus dem Registrierungsschlissel "CurrentVersion"
im Pfad "HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE)\JavaSoft\Java Runtime Environment" aus (Reg-
istrierungsschlissel vom Typ Zeichenfolge; z.B. "1.8.0_292").

Danach wird der Pfad zur DLL-Datei der jeweiligen Java-Version aus dem SchlUssel "Run-
timeLib" im Pfad "HKEY_LOCAL_MACHINE \ SOFTWARE \ JavaSoft \ Java Runtime Environ-
ment \ [Version]" ausgelesen, wobei "[Version]" durch den Wert aus "CurrentVersion" erset-
zt wird (z.B. "HKEY_LOCAL_MACHINE \ SOFTWARE \ JavaSoft \ Java Runtime Environment \
1.8.0_292"). Die dort angegebene DLL-Datei wird dann vom i-views content Prozess geladen
und die virtuelle Maschine "in process" ausgefuhrt. Da die i-views content Dienste die 64-
Bit Architektur von Windows verwenden, erfordert dies auch eine Java-Laufzeitumgebung,
welche ebenfalls fur die 64-Bit Architektur von Windows ausgelegt ist. Wird auf dem Sys-
tem eine 32-Bit Java-Laufzeitumgebung installiert, so kann i-views content zwar die DLL-
Datei Uber die Windows-Registry finden, im 64-Bit Prozess von i-views content kann diese
anschliel3end jedoch nicht geladen werden. Daher Uberprtfen Sie im Fall von Startproble-
men bei den i-views content Diensten bitte, ob die 0.g. Registry-Eintrage korrekt gesetzt sind
und auf eine 64-Bit Java-Laufzeitumgebung verweisen.

Ein MSl-Installationspaket fur die 64-Bit Adopt OpenJDK 8 Laufzeitumgebung finden Sie
beispielsweise unter der folgenden Adresse:

https://adoptopenjdk.net/installation.html?variant=openjdk8&jvmVariant=hotspot#x64_win-jre

2.13.2 MSl-Installationspaket

Zur Installation unter Windows steht ein MSl-Installationspaket mit dem Dateinamen"Installer-
i-views-content-1.4.X.msi" zur Verfigung, wobei anstelle des "X" eine fortlaufende Patch-
Versionsnummer steht.

Der MSl-Installer kann entweder im GUI-Modus (Doppelklick auf MSI-Datei im Dateiexplor-
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er) oder von einer Eingabeaufforderung aus mit dem Windows-Dienstprogramm "msiex-
ec" ausgeflihrt werden. Sowohl fur die GUI-Installation als auch fur die Installation von der
Eingabeaufforderung aus werden Administratorenrechte bendtigt.

Bei der Ausfuhrung im GUI-Modus erfolgt die Auswahl des Zielverzeichnisses fur die Installa-
tion und die Auswahl der zu installierenden Komponenten (Features) in Dialogfenstern. Bei
einer Installation auf einem Server sollten alle Features zur Installation ausgewahlt werden.

2.13.3 MSI-Features

Die folgenden Features sind im MSI-Installationspaket enthalten:

Name MSI Feature-ID Beschreibung
Server compo- | ServerFeature Installiert den Knowledge-Graph Serverdienst (i-
nents views Mediator), einen Dienst zur Ausfuhrung

von Suchen und Hintergrundaufgaben (i-views
Jobclient) sowie einen Dienst, der die HTTP-
Endpunkte fir das Web-Ul und die REST-API
bereitstellt (i-views Bridge).

Volume VolumeFeature Installiert einen Datensatz mit Demo-Daten
(Knowledge-Graph "ivcontent-demo-master").

Web server (ng- | WebServerFeature Installiert einen NGINX Webserver-Dienst der
inx) als Reverse-Proxy fungiert und eingehende
HTTP-Requests anhand von Pfadmustern an
verschiedene HTTP-Endpunkte (i-views Bridge,
Grafana) weiterleitet. Fir die Weiterleitung zu
den i-views Bridges fungiert der NGINX-Dienst
auch als Load-Balancer.

Grafana GrafanaFeature Installiert die Dienste Grafana und InfluxDB zur
Sammlung und Auswertung von Performance-
und Nutzungsstatistiken.

Client tools ClientFeature Installiert die Knowledge-Graph Modellierungs-
und Administrationswerkzeuge (i-views
Knowledge-Builder und  Admin-Tool). Diese
sollten auf dem Server installiert werden, kdn-
nen jedoch auch einzeln (ohne die Ubrigen
Features) auf Remote-Arbeitsplatzen installiert
werden, von denen aus Administratoren oder
Fachadministratoren den i-views Knowledge-
Graph administrieren mochten.

2.13.4 Installation mit "msiexec"

Zur Ausfihrung der Installation mittels "msiexec" kann Ublicherweise das folgende Kom-
mando verwendet werden ("X" muss durch die jeweilige Nummer aus dem konkreten MSI-
Dateinamen ersetzt werden):



Q00O

o] 1 J

&

o] 1 J

&

msiexec.exe /i Installer-i-views-content-1.4.X.msi /lvx* install-ivc.log /passive

Durch den Parameter "/Ilvx* install-ivc.log" wird eine Protokolldatei Uber die Installation
namens "install-ivc.log" im aktuellen Arbeitsverzeichnis erstellt, d.h. in diesem Verzeichnis
bendtigt der jeweilige Benutzer Schreibrechte. Der Parameter "/passive" sorgt daflir, dass
wahrend der Installation ein minimales GUI mit einer Fortschrittsanzeige eingeblendet und
im Fall eines Installationsfehlers auch eine Dialogbox mit einer Fehlermeldung angezeigt
wird.

Sollte die Installation mit einer Fehlermeldung fehlschlagen, senden Sie die Protokolldatei
"install-ivc.log" bitte an lhren Ansprechpartner bei Empolis.

Das oben beschriebene Kommando zur Installation kann durch zusatzliche Argumente (MSI-
Properties) erganzt werden, um bestimmte Parameter der Installation anzupassen. In der
Regel mussen Properties in der Form PROPERTYNAME="PROPERTYWERT" am Ende des
"msiexec" Kommandos angehangt werden. Mehrere Properties miUssen Leerzeichen voneinan-
der getrennt werden.

Details zu den MSI-Properties sind in der Dokumentation zu "msiexec" unter https://docs.microsoft.com/window

server/administration/windows-commands/msiexec nahere beschrieben.

2.13.5 MSI-Properties

Die folgenden MSI-Properties sind fur die Installation von i-views content relevant:

Name Beschreibung

ADDLOCAL Kommaseparierte Liste der MSI-Feature-IDs, die installiert werden
sollen (siehe Auflistung der MSI-Features oben). StandardmaRig wer-
den alle Features installiert. Durch Angabe des folgenden Arguments
am Ende des "msiexec" Kommandos wirden bspw. nur die Client-
Werkzeuge installiert:

ADDLOCAL="ClientFeature"

APP_PROFILE Name eines Konfigurationsprofils, welches zur Initialisierung der Kon-
figurationsdateien bei der Installation verwendet werden soll. Mdgliche
Werte sind "prod" oder "demo". StandardmalRig wird das Profil "demo"
verwendet. Details zu den Konfigurationsprofilen sind in dem gleich-
namigen Kapitel beschrieben.

BASE_URL Basis-URL fur den Zugriff auf den i-views content Webserver, die in den
Client-Tools als Standard-Serveradresse hinterlegt wird (Standardwert:
"http://localhost:31020").

DATADIR Absoluter Pfad zum Verzeichnis, in dem die Daten von i-views content
gespeichert werden sollen (Standardwert: "C:\Program Files\i-views
content\data").

INSTALLDIR Absoluter Pfad zum Installationsverzeichnis der Anwendung (Standard-
wert: "C:\Program Files\i-views content")
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LOGDIR Absoluter Pfad zum Verzeichnis, in dem die Protokolldateien von i-views
content gespeichert werden sollen (Standardwert: "C:\Program Files\i-
views content\logs").

STARTSERVICE Gibt an, ob die erzeugten Windows-Dienste bei der Installation auch
sofort gestartet werden sollen ("1") oder nicht ("0"). Der Standardwert
ist"1".

2.13.6 Konfigurationsprofile

Das MSI-Installationspaket wird mit zwei vordefinierten Konfigurationsprofilen ausgeliefert,
die bei der Installation Uber eine MSI-Property ausgewahlt werden kénnen:

e Profil "demo": Dieses Profil dient zum Demo-Betrieb und sorgt daflr, dass i-views
content auf dem Host-System nicht so viel Arbeitsspeicher- und CPU-Ressourcen ver-
braucht. Allerdings werden gleichzeitige Anfragen an das Web-Ul oder die REST-API
von i-views content in dieser Konfiguration sequentiell verarbeitet, was zu héheren
Antwortzeiten fuhren kann.

e Profil "prod": Dieses Profil dient zur Installation fir den Produktivbetrieb auf einem Sys-
tem mit 4 CPU-Kernen. Eine Installation mit diesem Profil bendtigt ca. 2-3 mal mehr
Arbeitsspeicher als eine Installation im Demo-Profil. In dieser Konfiguration kann das
System 3 Anfragen an das Web-UIl oder REST-API zeitgleich bearbeiten und lastet dabei
ggf. auch alle CPU-Kerne maximal aus.

2.13.7 Installierte Dienste

Bei der Installation werden je nach ausgewahlten MSI-Features die folgenden Windows-
Dienste installiert:

MSI-Feature-ID Namen der erzeugten Windows-Dienste

ServerFeature i-views content-Mediator
i-views content-Bridge
i-views content-Jobclient

WebServerFeature i-views content-Nginx

GrafanaFeature i-views content-InfluxDB
i-views content-Grafana

FUr die Dienste wird bei der Installation der Starttyp "Automatischer Start" ausgewahlt.
AulBerdem wird konfiguriert, dass die Dienste bei Abstlirzen maximal dreimal hintereinan-
der neu gestartet werden (Wartezeit zwischen den Neustarts = 1 Minute). Beim 4. Absturz in
Folge werden die Services nicht mehr automatisch neu gestartet.
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2.13.8 Deinstallation

Die Deinstallation von i-views content kann entweder Uber die Windows Einstellungen ("Apps
und Features" bzw. "Programme und Features" in dlteren Windows-Versionen) oder mittels
des "msiexec" Dienstprogramms von Windows durchgeflhrt werden.

Falls bei der Deinstallation zur Installtion gehérende MSI-Datei noch zur Hand ist, so kann
der folgende Aufruf zur Deinstallation verwendet werden:

msiexec.exe /x Installer-i-views content-1.4.X.msi /lvx* uninstall-ivc.log

Falls die MSI-Datei nicht mehr zur Hand ist, kann die Dienstallation auch Uber die Produkt-
GUID erfolgen:

msiexec.exe /x {7df091f0-676e-4dcc-987f-384860168440} /lvx* uninstall-ivc.log

Der Parameters "/lvx* uninstall-ivc.log" dient zur Erzeugung einer Protokolldatei, die im Fall
von Problemen bei der Deinstallation

Die Inhalte der Daten- und Log-Verzeichnisse sowie die Konfigurationsdateien von i-views
content werden bei der Deinstallation nicht entfernt. Dieses Dateien und die entsprechenden
Verzeichnisse mussen ggf. nach der Installation manuell gel6scht oder archiviert werden.

2.14 Anhang

2.14.1 Glossar

Begriff | Erlduterung

admit- | Geduldete Benennung fir ein Terminologie-Objekt (mittlere Prioritat)
ted
term

CcDP Content Delivery Portal zum Bereitstellen personalisierten Contents Uber das
Web

depre- | Gesperrte Benennung fur ein Terminologie-Objekt (unterste Prioritat)
cated
term

iiRDS Intelligent Information Request and Delivery Standard

i-views | Kurzform fur intelligent views gmbh;
bezeichnet (im Zusammenhang von Software oder mit einer Versionsbezeich-
nung) das Kernprodukt ,,Knowledge-Builder” (KB)

i-views | Content Delivery Portal; umfasst den Knowledge-Builder mitsamt Web-
content | Frontend-Konfiguration

KB Knowledge-Builder
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Panel Layout-Platzhalter fir das Web-Frontend, in dem mithilfe einer View die Sicht
auf die Daten hergestellt wird

pre- Bevorzugte Benennung flr ein Terminologie-Objekt (oberste Prioritat)

ferred

term

REST REpresentational State Transfer; Schnittstelle fir den Datentransfer zwischen
Anwendungen

Trans- Bereitstellung mehrsprachiger Attribute mithilfe von Metaattributen

lation

Layer-

ing

VCM ViewConfiguration-Mapper; Anwendung innerhalb des i-views content Knowl-
edge Builders fur die Darstellung der Inhalte im Web-Frontend

View Sicht auf die Daten. Gibt den Inhalt der Daten in einer bestimmten Darstellungs-
form wieder: Text, Tabelle, Edit, Eigenschaft, Graph etc.

2.14.2 Import errors

Fehlermeldung

Bedeutung

Unable to import
existing binary file,
File not found

non-

Referenzierte, externe Ressource konnte nicht geladen
werden (bspw. Abbildung o. a.).

Error: SAX parser warning
while parsing file [...]. The
DTD does not permit text
here

Es wurden DITA-Elemente verwendet, die fur die Verwen-
dung in i-views content nicht deklariert sind. Siehe hierzu
Abschnitt ,Empfohlene Standards”.

"b" is not permitted at this
point in the "title"

Es wurden ungultige Inline-Formatierungselemente ver-
wendet.

Moglicher Grund: Importiertes Word-Dokument, das aus
einer transformierten PDF-Datei entstanden ist.

"body" is not permitted at
this point in the "title" node

Es liegt eine ungultige Tag-Struktur vor. Maoglicher
Grund: Importiertes Word-Dokument, das aus einer
transformierten PDF-Datei entstanden ist.
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2.14.3 HTML conversion errors

Fehlermeldung Bedeutung

Could not find image for href | Referenzierte Abbildung konnte nicht geladen
[..] while generating HTML for a | werden. Moglicher Grund: Abbildung nicht in
CDP.ImageConverter *.zip-Datei vorhanden

Warning: Missing HTML converters
for DITA classes:
topic/object

2.14.4 Empfohlene Standards

Umsetzung

Standard/Zweck
- ++

DITA / | reltable subject scheme map

Reprasen-

tation einer

Metadaten-

Taxonomie

DITA / Glos- | glossentry, glossref topic, topicref

sareintrage

DITA/ IDs Identische IDs innerhalb eines DITA- | Individuelle IDs fur Topics inner-
Bundles halb eines DITA-Bundles ver-

wenden

DITA / Diff- | Unterschiedliche/keine IDs zwischen | Gleiche IDs fiir Vergleich zweier

Funktion zwei zu vergleichenden Topics unter- | Topics aus unterschiedlichen
schiedlicher Bundles Bundles verwenden
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